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Obsah prezentace
-

e Predstaveni projektu

e Seznameni s procesem realizace
e Zkusenosti ze sbéru dat

e Statistika projektu

e Moznosti pouziti
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Vychodiska projektu
-

e Distribuce IM pres lekarny je vyznamny zdroj
iInformaci pro drogovou scénu, nicméné v soucasne
dobé nezname % zastoupeni tohoto zdroje.
Dostupna jsou data pouze ze sluzeb HR.

e |M distribuovany pres lékarny se nevraci k bezpecné
likvidaci.

e Neexistuje ucelenad metodika sbéru téchto dat
z lekaren. Jedna se pouze o narazove regionalni
zjistovani dat, pro vlastni potfebu mistnich terénnich
programu. Nebo jednorazoveé vyzkumné studie.
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Cile projektu
-

Zmapovat vyznam lékaren jako zdroje pro distribuci IM pro IUD.

Zmapovat vyznam lékaren jako mozneho zdroje pro
poskytovani informaci pro IUD.

e Identifikovat faktory zvysujici navratnost prodanych stfikacek
v Iékarnach a moznosti jejich bezpecne likvidace.

e Zmapovat a zhodnotit dostupnost Iékarenskych sluzeb -
technickou, psychologickou a socialni.

e \/ytvorit a evaluovat nastroje pro systémovy sbér dat
v lékarnach.

e Vytvorit a pilotné ovérit metodiku sbéru dat o prodeji IM
z lekarenskych zafizeni.

e Navrhnout moznée vyuziti sebranych dat k hodnoceni efektivity
mistnich vyménnych programd.
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Pouzité p ristupy a metody prace
-

e Metodika sbéru dat vychazi z praktickych zkuSenosti
Laxus 0.s. a Semiramis 0.s. (cca 10 let).

e Do projektu zapojeny celkem 4 organizace (Laxus
0.S., Semiramis o0.S., Prevent o.s., White Light 1 0.s.)

e Projekt rozdélen do 4 zakladnich fazi:
- Vytvoreni 1. metodiky a sbér dat
- Vytvoreni 2. metodiky a sbér dat
- Vyhodnoceni sebranych dat
— Navrh vyuzitelnosti
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Vytvo feni 1. metodiky a sb ér dat
-

e Vybrano 267 Iékaren v 5ti krajich.
e Procesni zalezitosti:

Primy rozhovor se zaznamovym archem
2 povéreni pracovnici TP

Obdobi 15.6. — 31.7.2009

Proskoleni sbéraCu dat

Hodnotici setkani

O Obsahove zalezitosti:

Dostupnost (ochota prodavat, velikost baleni)

Poptavka (pocty prodanych IM, prodeju, prekurzory)
Zakaznici (etnikum, pohlavi, soc. ek. status, identifikace)
Trendy (den, Cas, zmény v prodeji)

Spoluprace (ochota ke spolupraci, zpusob)



Vytvo feni 2. metodiky a sb ér dat
-

e Vybrano 46 lekaren v 5ti krajich — Iékarny vyznamné
v datech z predeslého Setreni.

e Procesni zalezitosti:

Informacni dopis pro vedouci pracovniky Iékaren
Primy rozhovor se zaznamovym archem

Obdobi 29.9. — 31.10.2009

Proskoleni sbéraCu dat

Hodnotici setkani

O Obsahove zalezitosti:

Ovéreni (ochota, pocty IM a prodeju)

Zakaznici (stalost, moznost identifikace jako UD)
Spoluprace (znalost sluzeb pro UD v regionu, kontakt s UD)
Akceschopnost (informace, odkazovani UD, sbér IM)
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Zajimavé zkusenosti a post rehy ze
sberu dat

e Obava lékarniku z identifikace UD — jak s ,nimi*
mluvit?. Ochota ale prevazneé je...

e Balicky TP nejsou schvalené SUKLem.

e Radovy lékarnik nechce/nemuze hovofit bez souhlasu
vedouciho (obavy, fetézce Iékaren).

e Negativni naladéni proti UD = rizné prekazky; stejny
pristup a predsudky jako obecna populace.

e Sbér IM vétSina ok, prekazkou jsou prostorové
podminky a vytizenost pracovniku.



Vystupy projektu -

<
4
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dostupnost

e 267 lekaren z oblasti, kde pusobi HR programy
e Pomér zastoupeni (odhad):
cca 80% lekarny x 20% mista s VIP

e Dostupnost skutecna - vyjadrena ochotou k
prodeji je 75% , tj . 196 mist
(neprodavaji 18%, zbylych 7% neni poptavka)

e Neochota k prodeji je vy,
odmitani prodeje, nikoli
prirazky, nakup velkych

jJadrovana prfimo —
ores obstrukce (cena —

paleni apod.)



Vystupy projektu - distribuce
-

Prodej max 300-500 mésicné (v kazdém kraji cca 5 lIékaren)
Pramérny prodej 74 kusu na lprodavajici lekarnu mésicné/ 892 za rok

Propojené

region ViP 2009 lek 2009 2009 ViP lek
Khkraj 149 132 36372 | 185504 80% 20%
Pukraj 62 541 26 304 88 845 70% 30%
Teplicko 125 669 34296 | 159965 79% 21%
Rumburk 27 958 8 976 36 934 76% 24%
Prevent 150 780 28860 | 179640 | 84% 16%
Semiramis 171 341 39996 | 211337| 81% 19%
687 421 174 804 | 862225 80% 20%
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Vystupy projektu - kontakt
-

e Pocet kontaktu v max 50-180 za meésic

, prumérné 17 ,vyménnych* kontaktu na 1
prodavajici lekarnu mésicne! /205 za rok

e 50 % tvori stala klientela, vétsSinou muzi,

e 82% vekove 20-30 let, pod 20 let 17%

e 62% vypadaji jako bézni zakaznici, 33 %
vypada zanedbané ,jako UD"
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Vystupy projektu — dalSi zajimaveée
okolnosti kontaktu

o]
e Romove ,délaji jen“ 18% nakupu
e Soucasny nakup strikacek se deje jenv 7
lekarnach (3,5%)
e 79% nakupu leciv jsou prekurzory pro P
e 20% nakupu jsou opiaty (zejm. subutex)

Pocet osob — odhadem lekarnikd 1.332 osob (?)
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Vystupy projektu — moznosti
spoluprace ViP a |ékaren

e Ochota ke spolupraci na strané lékaren

vyzkum 67%, letaky 53%, balicky 55%, sbér
pouzitych strikacek 35 % !

e Ochota je vyrazné vyssi v regionech, kde maiji
opakovanou zkusenost s TP cca 3-4 roky

e Ochota informovat a odkazovat, ovSem s
preferenci neprimé komunikace

e Pocet lekaren Ize vyrazné zredukovat
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Vystupy projektu — moznosti
spoluprace ViP a |ékaren

e Pocet Iékaren k aktivni spolupraci lze vyrazné
zredukovat !

e Z celkového poctu 267 jsme pro druhou fazi vybrali 43
ze 267 (16%) s tim, ze téchto 43 |ékaren ve 2 kole
potvrdilo cca 50% kliCovych vykonu : kontakt — nakup,
pocet strikacek.

e cca l lékarna na oblast 50.tis obyvatel
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Vystupy projektu — komplikace
spoluprace ViP a lékaren

e Nizka ochota k primé komunikaci
(pfimo je ochotno komunikovat pouze 40% vybraného vzorku)

e Nizka znalost sluzeb pro UD

(40% vybraného vzorku nevi nic , zbylych 60% ma casto problem
odliSit KC od TK — tzn.znalosti se blizi znalostem bézne
populace)

...a s tim spojené predsudky

e Zahlcenost lekarniku pozadavky na propagaci ruznych
jinych firem z oblasti zdravotnictvi....

e Az na vyjimky UD nepredstavuji realny problem a
prodej injekéniho materialu je finanéné nezajimavy....
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Moznosti pouziti
o]
e Spolupracovat.
e StacCi vybrané Iékarny.
e Funguje opakovany kontakt a baliCky.
e Monitorovani scény kde neni sluzba.
e Moznost hodnoceni efektivity vlastnich VIP
programu.

e Model odhadu skryté populace??? — uvidime
co na to CA.
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