DOROF M

nikdy neni pozde

Pravidla v adiktologickych sluzbach z pohledu
transakcéni analyzy

aneb
Jak se do lesa vola, tak se vola do lesa

Nora Titman Stankova
(NS Drop In, FF UK — katedra psychologie)
Martin Titman
(NS Drop In)




EGOSTAVY egostav Rodic

egostav Dospely

egostav Dite

TRANSAKCNI ANALYZA



Komplementarni transakce

Nejprirozenejsi transakce.
Nejméné energeticky narocna.
Komunikace muze pokracovat
do nekonecna.




DOSPELY

»Kolik je hodin?“
Znamena

»Kolik je hodin?“

TRANSAKCNi ANALYZA



RODIC

»Kolik je hodin?“
Znamena

o
!

,Jdes pozde

TRANSAKCNi ANALYZA



,Kolik je hodin?“

znamena

,Kdy uz to skonci?1“

TRANSAKCNI ANALYZA



Pravidla v adiktologickych sluzbach

Smysl?

Klient je v zarizenich ovlivnitelny.
S pravidly se setkava a pusobi na né;j.

Klient ma tendenci se prizpusobovat komunikaci v
zarizeni a naopak.

Pokud ovliviujeme klienta, pak je dobré premyslet,
k cemu jej nas pristup inspiruje a motivuje.



Nejedna se o vyzkum, ale o orientacni sondu
Prepokladame, ze v pisemném zaznamu pravidel se

/s N/

odrazi ,duch” zarizeni a zpusob komunikace s klienty

Zarizeni, jejichz pravidla jsme analyzovali,
ponechavame nepoznana

Za pravidla povazujeme omezujici podminky

Nas predpoklad: ve vétsiné pripadu se setkame s
formulacemi ve vyrazné formeé Rodic — Dite, pripadnée
na zjevné urovni Dité - Dité



Co jsme analyzovali?

* Pouze pisemna pravidla

* Pouze pravidla zverejnéna na internetu

* Pouze pravidla, u nichz jsme pochopili, ze jsou
urcena primo klientum zarizeni a s nimiz se
klienti setkavaji ve zverejnéné forme

* Formulace pravidel, nikoli obsah



Nedostatky

* Pravidla jsme analyzovali bez kontextu zarizeni

* Malo zdroju — u mnoho zarizeni jsme nenasli
na internetu odpovidajici text

* Subjektivni pohled autoru



Nahlizeli jsme do pravidel 11 adiktologickych
zarizeni

7 kontaktnich center

1 lécebna

2 adiktologické ambulance
1 substitucni centrum

Nepozorovali jsme rozdily ve formulaci pravidel,
cteré by odrazely typ zarizeni. Vyjimkou je tykani,
cteré se objevilo pouze ve formulacich

kontaktnich center.



* V5 zarizenich pravidla oslovuji klienty
(,V prostorach zarizeni nemanipulujte se zbranémi.”)

Z toho ve 2 zarizeni zapis klientovi tyka

(,V zarizeni nenabizej, neprodavej, ani si neaplikuj drogy!“)
* 3 zarizeni se na klienty obraci ve treti osobe
(,Kazdy navstévnik ma béhem dne moznost jednoho vstupu®)

* 3 zarizeni pouzivaji pasivni formulace

(,V zafizeni neni dovoleno koufit!“)



2 zarizeni pouzivaji heslovita pravidla s
dovysvetlenim.

5 zarizeni ma pravidla ocislovana (v jednom
pripadeé Cisla predchazi znameni paragrafu)

7 zarizeni ma pravidla spojena s pravy a
nabidkou

3 zarizeni rozlisuji pravidla na podskupiny

(kardinalni pravidla / pravidla; ,Zzaddme o

nasledujici“ / ,, ddle Zddame o nasledujici“;
,nheni dovoleno”/ ,je nutno“)



* 6 zarizeni ma jako soucast pravidel vysvetleni
smyslu — ve 3 pripadech obecné vysvétleni, ve
3 pripadech konkrétni vysvéetleni jednotlivych
pravidel

e V 8 pripadech je soucasti pravidel popis
dusledku jejich nedodrzovani



analyza

* Behavioralni analyza — pozorovatelné chovani
(v nasem pripadé vybeér slov a formulaci)

* Socialni analyza — nabidka ke vztahu (v nasem
pripadé: Jaké pocity ve mné pravidlo vyvolava,
jaky egostav ve mne excituje?)



Rodi¢ = Dite

I(l

V zarizeni se snaz udrzovat Cistotu
,Zarizeni je misto, kde se nekouri...”

,Zarizeni neni misto pro domlouvani kseftu...”
,hechovej se tu agresivne“

N zarizeni je zakaz jakékoli agrese vUci
personalu ¢i jinym klientum. Jakakoli agrese je
duvodem k ukonceni spoluprace.”



Ditée - Dité  (Rodic - Dite)

,Zadny ¢orky”

,Zadny mimoni: kdyZ jsi mimo zdstafh mimo*“

,Zadny krimi-kecy”
,Spinavé buchny patii do kontiku, ne na stal!“



Rodi¢ = Rodic

* ,Nenizde dovoleno jist a pit.”

e ,Je nutno udrzovat poradek a Cistotu.”



Dospéely - Dospéely

V téhotenstvi zvazte nutnost pobyvat v
zarizeni."

,Mezi zakladni pravidla patri udrzovani
bezdrogoveho prostredi.”

,Nemanipulujte s injekchim materialem mimo
prostory vyhrazené pro jeho vyménu.”

,Budeme vyzadovat — pokud to bude mozné —
zaclenéni Vasi rodiny do terapie,...”



zajimavosti

e 1 zarizeni ma vSechny pravidla zakoncCena
tremi teckami:

,Kazdy navstévnik ma béhem dne moznost
jednoho vstupu...”

NV zarizeni je zapoveézeno agresivni
chovani...”



zajimavosti

* Pouze jedno zarizeni pouziva vykricniky.

* ,Po odchodu ze zarizeni se nezdrzuj v blizkém
okolil”



vysledky analyzy

* 6 zarizeni ma pravidla formulovana zpusobem,
v némz prevazuje komunikace Dospeéely —
Dospély.

* U 4 zarizeni prevazuje komunikace Rodic —
Dite.

* 1 zarizeni preferuje komunikaci Dité — Dité
(ovSem pri skryté komunikaci Rodic — Dité).
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