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Uvod

» Prispévek vznikl jako jeden z vystupu disertacni prace prvni autorky na FF UK pod
vedenim prof. Lenky Sulové v radmci oboru socidlni psychologie

» Prvni a druhy autor maji mnohaleté zkusenosti v nizkoprahovych adiktologickych
sluzbdch (Nizkoprahove stfedisko Drop In, 0.p.s. - jak na pozici pfimé prdace s klienty,
tak ve vedeni sluzby

» Oba autori maji taktéz pozitivni zkusenost v praxi s Transakeéni analyzou (vycvik 3L3 -
CATA)



Teoretickd a praktickd vychodiska |,
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Protidrogovad politika a jeji koordinace

Nizkoprahové adiktologické sluzby (Kontaktni a poradenskée sluzby, terénni programy)
Transakcni analyza

Komunikace

Terapeuticky vztah s klientem

Vybrané metody pouzivané v nizkoprahovych adiktologickych sluzbdch

Kontext poskytovani nizkoprahovych adiktologickych sluzeb (zakony, certfifikace, vzdélani)




Teoretickd vychodiska Il.

Co viechno je transakéni analyza? - teorie osobnosti, systematickd psychoterapie, teorie komunikace,
Sne’rodo] g8n7<j1|yzy systémU a organizaci, teorie détského vyvoje a teorie psychopatologie (Stewart @
oines

Zakladni kameny TA: egostavy, fransakce, scéndr a hry

Egostavy — pevné skloubené systémy pocitu a soustavy modelb chovani, které nejsou rolemi, ale
psychologickou skuteCnosti. (Berne, 1992). Dospély egostav je orientovan na aktudini realitu, de’rsky
egostav tvori rezervodr viastnich zkusenost. @ postojU. Rodi¢ovsky egostav obsahuje to, co bon prijato od
druhych; zejména od viastnich rodicu (Berne, 1961).

Diagnoza egostavi — Berne (1961) popsal Etyfi zpUsoby rozezndvani egostavi:
— diagndza chovani — pozorovatelné chovani,

— socidlni diagnéza — nabidka ke vztahu,

— historickd diagndéza — informace o zivotni historii,

— fenomenologickd diagndza — vnitfni prozivani




Cile vyzkumu

» Cilem vyzkumné disertacni prace bylo predstaveni fransakcni analyzy jako
praktického ndastroje pouzitelného pro efektivni komunikaci s klienty v
nizkoprahovych adiktologickych sluzibdch

» Hlavnim cilem bylo odhaleni egostavy, které klient pfi komunikaci s
pracovnikem pouzivd, zjisténi zastoupeni jednotlivych egostavl u klienta i
pracovnika

» Dilcim cilem bylo vypozorovdni zpUsobU komunikace s klientem, které
vedou k poskytnuti sluzby v ramci fransakci Dospély—Dospély

» Vystupem pouzitelnym v praxi je manudl komunikace mezi pracovniky a
klienty s vyuzitim prvkU fransakeni analyzy



Vyzkumny soubor

» Vyzkumny soubor je tvoren pocCtem 88 pozorovanych, zapsanych @
vyhodnocenych rozhovord mezi pracovniky a klienty nizkoprahové
adiktologické sluzby Stredisko prevence a leCby drogovych zavislosti Drop
In, 0. p. s., konkrétné v projektu Nizkoprahové stredisko Drop In, o. p. s.

» Jednd se o aktivni uzivatele nelegdinich navykovych latek, kteri

pozadovali poskytnuti néjaké sluzby ze spekira nabidky z oblasti harm
reduction v Case provadéni vyzkumu.



Predvyzkum

» Vyzkum disertacni prace vychadzi z Uspesne obhdjene diplomove prace prvni
autorky prispevku na téma Analyza komunikace s klienty v Nizkoprahovém
stredisku Drop In, 0. p. s. s vyuzitim konceptU transak&ni analyzy z roku 2012

» Vrdmci DP bylo pomoci konceptu transakeéni analyzy prozkoumdno a
analyzovano 10 kazuistickych pfipadu, tématicky zameérenych na typicky
vyskytujici se klientelu v nizkoprahovych adiktologickych sluzbach (napr.
agresivni klient, klient, ktery nevi co chce a dalsi)

» Vrdamci predvyzkumu byla v této disertacni praci provedena opetovnd
analyza téchto 10 kazuistickych pfipadu, véetné vyvozeni novych doporuceni
a zavery, kterd poslouzila k objektivizaci zvolenych metod

» Opétovnd analyza 10 rozhovorU byla provedena jok autorkou diplomové
prace, fak druhym autorem prispévku

» Po provedené analyze autorka srovnala pUvodni analyzu z roku 2012 s novou
analyzou z roku 2019, provedenou kolegou Titmanem, a shledala uspokojujici
vysledek ve shodé nejen v rdmci analyzy, ale i vyvozenych doporuceni.



Metodologie |.

Byl vyuzit kvalitativni vyzkum ve formeé analyz textu a slov uzitych v komunikaci
klientu a pracovniku v Nizkoprahovem stredisku Drop In, 0. p. s. s cilem
zachyceni obvyklych komunikacnich vzorcu

Byla analyzovana komunikace po obsahove i formalni strance

Jednotlivé sentence pozorovanych a zapsanych rozhovoru byly situacné
Jcrjnt?hﬁ(zovany pomoci vybranych konceptu transakcni analyzy a zapisovany do
abulky

V zavéru kazdého rozhovoru je kratké shrnuti a na zakladé komplexni analyzy
byla vyvozena doporuceni pro efektivnejsi komunikaci

Zakladnim kvalitativnim pristupem byl molarni pristup pfi vybéru komplexnéjsich
jednotek pozorovani (jednotlivé transakce), jednalo se o formu zuCastneneho
ozorovani a z hlediska strategie pozorovani o metodu izomorfni deskripce, kdy
omunikace byla zapisovdna u pozorovanych osob ve vsech svych projevech
a prirozené ndaslednosti

Ddle byly vyuzity prvky infrospekce jakozto kontrolniho mechanismu analyzy
egostavu v oblasti socialni diagnozy
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Vysledky I.

Zdkladni kategorie:
» funkéni komunikace (63, é % rozhovoru)X nefunkéni komunikace (36,4% rozhovorU)

» Za funkéni komunikaci byla v rdmci vyzkumu povazovdna takovd komunikace, v rdmci které, v
obecné roving, byla poskytnuta smysluplnd sluzba klientovi (koresponduijici s manudlem
Nizkoprahového strediska Drop In, 0. p. s.); pracovnikem nebyly podporeny manipulace ze strany
klienta; komunikace nepodporila ani rozvijeni her; pracovnik nevynalozil nadmeérnou energii ke
korekci probihajiciho rozhovoru; byly vyuzity funkeni transakce Dospély—Dospély.

» Za nefunkéni komunikaci byla v rdmci vyzkumu povazovdna takovd komunikace, v rémci které
nebyla poskytnuta smysluplnd sluzba klientovi (dle manudlu Nizkoprahového strediska Drop In, o.
P. s.); pracovnik podporil v rdmci komunikace klientovy hry a manipulace, poradce z rozhovoru
vysel se ztratou energie a snizenym sebevédomim.




Vysledky Il

Vyhledavané komunikacni faktory:

» Cast sledovanych faktord patii mezi takové, které jsou pracovnikem aktivné ovlivnitelné, Ize je cilené
pouzivat; Cast se pak spis ,,déje", vyskytuje se v ramci konkrétni situace v zavislosti na osobnosti a
zpUsobu komunikace klienta apod. Vliv vyskytujicich se faktord na funkénost komunikace je pak

regulovatelny aktivnimi faktory ze strany pracovnika.

» Srovndme-li vyskyt jednotlivych faktort s funk&nosti/nefunk&nosti rozhovory, Ize dohledat faktory,
jejichz vyskyt je prevazné spojen s nefunkCnosti nebo naopak funkénosti, ale také faktory, jejichz
vyskyt je nehledé na funkcnost v rozhovorech pravidelné rozprostren.



Vysledky Il.

Ukdzka komunikaénich faktoru:

» Vyvdiend komunikace egostavu - Je-li tedy pracovnik v rozhovoru s klientem schopen
adekvdtné pouzivat rizné egostavy podle aktudini situace, stavu klienta a probihaijici sluzby, pak
se pravdépodobnost funk&nosti rozhovoru jevi vysoka.

» Prevod klienta z Di do Do - ve sledovanych rozhovorech se jednd se tedy o faktor se 100%
Uspéesnosti
Komplementdrni transakce - slouzi k udrzeni daného stavu a pokracovdni v ném

» Zkiizend transakce - je faktor, ktery md ze své podstaty Uzkou souvislost s prevadénim
komunikanta do jiného egostavu, v nasem pripadée pro Uspesnou komunikaci prevadénim klienta

do egostavu Dospély.



Dekujeme za pozornost.



