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1. Uvod| do problematiky

Situace:

>
>
>

typ zarizeni (KC okresniho charakteru s sirokou nabidkou sluzeb)
opakovana nejistota u nekt. klientu, zda jim sluzby poskytovat nebo ne

klienti uvadejici v anamnéeze uzivani neleg. drog, ale dale se pri
spolupraci s nimi objevuji rozpory s timto tvrzenim

Typicky ,sporny* klient:

>

>
>
>
>

©

vek kolem 35 - 45let

bezdomovec

drogy — trava, toluen, pervitin (snuff, i.v.), leky, primarne vsak alkohol
caste vyuzivani uzkeho spektra sluzeb (kontaktni mistnost — PS, HS)
ucCelove vyuzivani vymenneho programu (napr. vymena nepouziteho
injekcniho materialu atp.)

klienti neprichazeji poprve sami, ale v parté ostatnich uzivatelu, kteri jim
potvrzuji' uzivani nelegalnich drog e

popr. se jedna o ,starée zname" klienty, kteri ale aktualne neuzivaji drogyﬁi
prvnii pozadovana sluzba — kontaktni mistnost — potravaasiyg: SeVis
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2., Gl worksnopu

> rozsirit a doplnit pohled na stavajici vstupni
Kriteria nizkoprahovych sluzeb

> zIskat dostatecne kvalitni vstupni filtr a
pojmenovat mozna souvisejici rizika pri
pouzivani tohoto filtru

> otevrit diskuzi na tema:

o zneuzivani sluzeb KC a TP ze strany klientu
o kam odesilat sporne klienty ci klienty z jine cilove

skupiny.
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o jak bezpecne pozipgitlase Kiienty,




ZJISTIT u zajemcu o
sluzbu, CO SE
SKRYVA POD

POVRCHEM...
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A4 L

gna teorie

Cilova skupina KC

> Libra, J. in Kalina, K. a kol., Drogy a drogove zavislosti, Mezioborovy pristup 2,
2003 :

> zavisli a problemovi' uzivatele tvrdych drog, predevsim s vysoce rizikovym
scenarem (tedy predevsim i.v. uzivatele, klienti s nizkym stupnem N
osobnostni a socialni autonomie, klienti ochrozeni socialne patologickymi jevy).

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006Sb.
> § 59: Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni,

> popripade terenni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach.

V projektech casto sirsi pojeti cilove skupiny
skupiny ohrozenée uzivanim drog
experimentatori s drogami P
prileZitostnil uzivatelé drog =
problémovi uzivatelé drog S
injekenil uzivatelé drog
zavisli

rodice a blizcil uzivatell dreg gg(nv:sggﬁié
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5. olrcna teori

Aktualnost — cetnost uzivani

> sluzba by mela byt pro aktualni uzivatele drog...co to je aktualni?
(posledni mesic, poslednich 14 dnu, tyden...), neni nikde presnée
VYyMmezeno

sleduje se v In Comu (standardizovany vstupni dotaznik), kde je
rozdeleno na minulost a soucasnost (v manualu k In Comu neni

upresneno, co to je soucasnost), vetsinou se pracuje s poslednimi
30 dny.

Droga, navykova latka
> sleduje se v In Comu

> cCasto diskutovana droga pro vstup — pokud je jako primarni droga
uvadena marihuana, event. v kombinaci s dalsi drogou
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Nenechat se oklamat tim,
jak klient vypada...
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K reseni

1. striktni dodrzovani ,prisnych” vstupnich
Kritérii | za cenu prazdne kontaktni
mistnosti (sluzby pouze pro IUD):

- malo klientu

— draheé sluzby

— potize s obhajovanim nastaveni sluzeb
— nastartovani zmeny v pristupu

— sSmer k drogovegageniure




2. stanoveni dne v tydnu, ve kterem byly

sluzby dostupné i témto spornym klientum

4.

3. zaclenéni téchto klientu mezi radnou cilovou skupinu

bez omezeni pristupu ke sluzbe (klienti byli zarazeni
ve ,Skatulce” problemovi uzivatele alkoholu)

nyni celkove omezeni sluzeb pro vsechny klient
(omezeni doplnkovych sluzeb PS, HS napr. na 3 dny v
financi

tydnu v. omezenou dobu atp.) — kvuli nedostatku

+ navrat k jednomu dni' v tydnu, kdy: jersilizioa
pristupna ,vsem-
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9. VSIUPNITKriternia — soucasny stav: U nas

> Klienty seznamujeme s tim, ze sluzby.
vcetne doplnkovych nejsou poskytovane
automaticky, ale pro jejich vyuziti musi
Klient splnovat urcita kriteria

naplnéni kriterii je prubezné pracovniky
hodnoceno a podle toho je sluzba
jednotlivym klientum dostupna nebo ne

> 1x/6mesicu provadime revizi =

spoluprace s klientem, v. ramciitymeyy/ch
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Struktura poskytovanych

\ @

v,
sluzeb
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Ptijeti a dvodni

zhodnoceni
stavu klienta

B, Strukturovana
odborna péce:

1. Poradenstvi

2. Motivagni trénink
3. Zprostiedkovani
lécby
4. Doporuceni klienta
do jiného typu
zatizeni

5. Terapie

6. Case management
7. Skupinova prdce
s klienty

8. Prdce s rodin.
piislusniky

9. Skupiny pro rod.
prislusniky a partnery
klienti

10. Soc. prace,
asistence

11. ., Ambulantni Iécba"
12. ,Amb. dolécovani*

o

C, Doporuceni
klienta do jiného
zaiizeni, napt.:
- Nizkoprahova
zatizeni
- Detoxifikacni
Jjednotky
- Psychiatrické
|écebny
- Terapeutické
komunity
- Substituéni
programy
- Méstské drady
- Utady prdce
- Hepatalni poradny
- Zdravotnické sluzby
- KHS
- PMS
- AT ambulance
- Pravni poradny
- Jiné
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9. 1. Kriteria konkretne

predstavit klientim zaméreni sluzeb a pravidla pro jejich
poskytovani

vyplneny In-come

je znama aktualne uzivana nelegalni drogai (aktualne =
uzita min. jednou za poslednich 30 dnu)

zpusob a frekvence uzivaneé latky se jevi jako rizikove —
z tohoto pohledu nestaci ,jen hulit travu®, sporna je
iInhalace rozpoustedel...

klient primarne vyuziva i jinych sluzeb zarizeni (vip,

testy, poradenstvi, socialni prace, individual)

bez navaznoesti na vyuziti doplnkovych sluzeb a=t!

na klientovi jsoul patrne stopy po uzivani —nejcaste]

zdravotni komplikacegmistaipeVpichu,-bolle asLKeCh);

pernikarske vyrazkyae) oBEANSKE
osnnuiENi
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or 1. Kitena Konkretne
> patrne znamky intoxikace jinou drogou, nez alkoholem

> témata rozhovoru — souvislost s uzivanim drog (zpusoby
aplikace, mnozstvi, frekvence, dostupnost, kdy
naposledy si dal, co to s nim udelalo...), trestna cinnost,
socialni a zdravotni' dopady souviseji's drogovou
karierou = vetsSinou dusledek drog. kariery, nikoli pricina
vzniku drog. kariery

> V. anamneze — rizikove uzivani drog
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9. 1. Kriteria konkretne

> doplnkove sluzby by mely byt motivem ke zmene =
poskytnout neéco za neco (napr. pokud si chce klient
pustit na pc hudbu, musi pred tim probehnout socialni
prace na pc — napr.projit aktualni' pracovni mista, volne
bydleni atp.)

zhodnoceni stavu je plne v kompetenci pracovnika — ten
nese | zodpovednost za prubeh kontaktu (tyka se
zejmeéna vpusténi akutné intoxikovanych klientu do
zarizeni, prace s agresivnim klientem atd. )

Ui ,spornych” klientu — sluzbu jednorazove poskytnout
S informaci, ze o dalsim vyuzivani teto sluziyezieene
do tydne porada tymup
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prace ve skupinach

> Kritéeria

> kam se odesilaji sporni klienti i klienti
Z |In€ cilove skupiny
> rizika/prinosy vasich nastaveni
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- SPER VStupnich KrAterl; moznycn
fiZIK 2 prnesu
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Kontakt:
randak@os-prevent.cz

randakova@os-prevent.cz

OBCANSKE
SDRUZENI
PREVENT




