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e Jsou uzivatelé nasich sluzeb i nasimi klienty?

e Jak se vyporadat s misenim cilovych skupin?

* Je nasi povinnosti poskytovat vSem nasim
<lientim vSechny nami nabizené sluzby?

e Jak se dohodnout s klientem, ktery nas pri
svem prichodu do zarizeni opakované zada o
Jfull service”, tzn. poskytnuti vsech sluzeb,
které nase zarizeni nabizi, aniz by tato zadost
byla opodstatnéna?



Nase zkusenostil. <« @

e ,Alko punkeri”
e Squatteri
e Bezdomovci

e Partneri uzivatelu a ,blizké” osoby - neberou,
ale ohrozeni jsou — co s nimi?

 Neskodime tem, kteri neberou, kdyz jim sluzby
poskytujeme?



Nase zkusenostill. = @

e ,Konzervace klientu“ v jejich stavu — full
service bez vyvoje

 Mira nepohodli, ktera nuti lidi ke zméneé
e Berou nam cas na ty ,prave klienty”

e ,Spojky”“— osoby na hrané, které odkazuiji
klienty

o ZkusSenosti se spolupraci s jinymi poskytovateli



Nase zkusenosti lll. ()

e Full service — podobné riziko, jina skupina
osob — klient, spadajici do CS, chce vsechno,
co poskytujeme, ale je jasné, ze nema smysl
mu vyhovet

e Efektivita poskytovanych sluzeb — smysl,
finance, kontrola efektivity vynalozenych sil a
prostredku?

e Otevrit se vSem nebo selektovat CS?



Nase potize —pf. 1 - ()

KC Laxus Pardubice — ,,ménée je nékdy vice”
e Jak to bylo (je) u nas?
* Hodné kontaktu, malé vymény, hodné SVIP

e Sporni klienti, historické osoby, zvyk Cerpat
sluzby bez ptani a v max. mozné mire

* Promichana scéna s bezdomoveci a alkoholiky
e Klienti nechapali divod naseho patrani a zmeén



Nase potize —pr. | —— @

KC Laxus Pardubice — ,,ménée je nékdy vice”

e Spoluprace s ostatnimi sluzbami moc
nefungovala — sit sluzeb a zkusenosti klient( s
ostatnimi sluzbami

e Pohodové” kacko se méni ©



KC Laxus Pardubice — ,,ménée je nékdy vice”

e VVyzkum ,,spokojenosti a informovanosti

e Zpracovani dostupnych statistickych dat a
historie zarizeni, rozhovory s byvalymi
pracovniky a klienty

e Zkoumani soucasného povedomi klientu o

zarizeni — drogova sluzba vs. ,,sluzba Siroké
pomoci osobam v nouzi“



KC Laxus Pardubice — ,,ménée je nékdy vice”

e Plan ,omezeni“ a strukturalizace sluzeb

e Individualni planovani jako nastroj pomoci —
duslednost, naroky na pracovnika, ktery
kontakt déla

 Spolupraces TP
e Komunikace s klienty
e Kdy prijdou zmeéeny?



KC Laxus Pardubice — ,,ménée je nékdy vice”

 Dosavadni Uspéchy

e VysSsSi vymeény, stejny nebo vyssi pocet klientu
 Objevuji se ,stari” uzivatelé

e Méne sekundarnich sluzeb (hyg., potr.)

* Vice drogoveé prace

 Cas —od zafi 09 do Gnora 10



Nase potize —pf. Il -~ ((5)

KC Prostor Kolin

 Doted bez reseni, ale pocCty spornych osob
rostou - nutnost selekce

 Primarni drogou je alkohol, neberou denné
l.V., berou |éky nebo pouze alkohol

o Stavajici klienty - ,necilové” — vyhodime, resp.
presuneme do DC pro bezdomovce?



KC Prostor Kolin
Jednorazoveé poskytnuti sluzeb — omezime

Vysvedceni” pro klienty — seznam, kolikrat co
vyuzili

Duslednost pri reSeni

Neresime IC jinych zarizeni, IC vyplnime se
vsemi, abychom védeéli, o koho jde

Vyuziti testu — krajni pripad



Vase zkusenosti i/- !

e Jak je to s podobnou problematikou u Vas?

e Potykate se s podobnymi potizemi takeé?

e Existuji dalsi podobna reseni?

e Jsou uspesna?

e Jak funguje spoluprace s ostatnimi
poskytovateli?



Prostor pro diskusi :@!
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