drogové informacni centrum
pracovni a socialni agentura
dolécovaci centrum
terapeuticka komunita Némcice
terapeuticka komunita Karlov
CADAS

centrum pro osoby v konfliktu se zakonem
denni stacionar

poradna pro rodice

kontaktni centrum

terénni programy
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S klientem na chatu |l

... aneb “klienta vidéet fakt nemusim!”
A
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Zijeme CISTONOSOPLENU

- F2F - face-to-face communication (3G)

- CMC - computer-mediated communication

- eHealth - konference od roku 2009

- IBI - Internet-based intervention (obmeny
nazvu)

- DTI - drug treatment intervention
- Internet DTI, internet-based drug treatment,
iInternet delivered treatment, technology-assisted
care for substance use disorder

Y/
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Pojedeme do Lisabonu?

oth International Conference
on e-Health, 20.-22.6.
Lisabon, Portugal.
Multiconference on Computer
science and information
system.

Y/
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http://ehealth-conf.org/

EMCDDA 1

EMCDDA (Europian monitoring centre for

drugs and drug addiction)

- Internetove terapeutické intervence pro
uzivatele drog. Priklady dobre praxe a
vyuziti v élenskych statech EU. Praha <
2012. Cesky pod NMS (Narodni TR
monitorovaci stredisko pro drogy a
zavislosti), monografie No.17 (original
2009) - oboji volne ke stazeni.

Y/~
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EMCDDA 2

- tema IBDT (internet-based drug treatment)
- Vyhodnoceni zatim “vlazné” - zda se, ze je
leCba z kratkodobého hlediska efektivni napfr. u
marihuany, ale je potfeba KVALITNI VYZKUM -
malé vzorky, nesrovnane/atelne, nemaji
standardy, casté drop-outy, nemoznost
otestovat klienty apod.
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ProcC potrebujeme vyzkum?

- drive National Cannabis Prevention and Information Centre NCPIC
- ukonCena cinnost 12/2016 po 25 letech fungovani
- Tools to quit:
« Clear your vision - 4 pribehy, do-it-yourself guide
« Joint effort - “Spolupust”, nékdo realny s kym budu prestavat
spolecne
« Reduce your use - 6 tydenni program (obdoba KSH, ale ...)
* Tools for quitting - texty, rady, tipy, jak to zvladnout, jak ustat
problémy spojené s prestavanim (napr. zvazovani +/-, jak
zvladnout “odvykaci stav’, spanek, nudu, relaps, odmenit se,
tipy pro ostatni a od ostatnich)

Y/
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http://www.cannabissupport.com.au/
www.cannabissupport.com.au

Internet DTIs - online lécebné
programy

- Australie:
- text/video
- Némecko: pod funguje

- Nizozemi: pod funguje nekolik IDTIs,
mimo jiné | na konopi
* vyber:
— self-help,
— kombinace self-help s terapeutem (KSH od
nich)
A — “spolupust”
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https://reduceyouruse.org.au/
https://reduceyouruse.org.au/
http://www.drugcom.de/
https://www.quit-the-shit.net/qts/
https://www.quit-the-shit.net/qts/
https://www.quit-the-shit.net/qts/
https://www.quit-the-shit.net/qts/
https://www.quit-the-shit.net/qts/
https://www.quit-the-shit.net/qts/
http://www.jellinek.nl/

SPOLUPUST
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Internet DTIs

- Snadna dostupnost mistni, Casova, financni

- Dle povahy intervence (vyhlede] dotaz, self-help
- PRP, KSH, poradna)

- Anonymita, nestigmatizace, zamerenost na
problem

- X pocit “stesti”, sounalezitosti a blizkosti, ne
jen “socialni propojeni” (pocet pratel vs.
skutecCni), chudost kontaktu (mozna nuti a

_umoznuje centrovat na problem)
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Komu je internetova DTl urcena?

- Zpusob osloveni a prace? Vyhodnoceni?
- Prvokontakt se sluzbou? VcCasny zachyt?
Intervence pred prusvihem?
- Hulic
- Jak ho oslovit? Co mu nabidnout?

- KSH Kklienti uzivajici vice nez 5 let, denné -
cekali jsme to?

Y/
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Jak sledovat efektivitu?

- Dle tipu intervence (www.drogovaporadna.cz vs. KSH)

- Podle ceho? -
- pocet dotazu, zpétna vazba, navstévnost stranek,

pocCet testu, odkazu na Ié€bu, pocet chatu,
dokonceni programu, naplneni cile, abstinence,
spokojenost klienta (jak ji zjistit?) viz EMCDDA
- Dostatek dat, nejasneé duvody sberu a nedostatecné
zpracovani, obavy (etika, anonymita, nejistota - viz
Australie, vyuziti pro praxi.

Y/
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Klienta videt nemusim - fakt!

Face-to-face

Communication SynChrOnICIta
X
asynchronicita

Visual cues

Asynchrono us Synchronous

Phone Communication FaCE'tO'face
Vocalcues  COnversation X
Instant pisem na’
T komunikace

Communication  vajca

Text-bhased
Communication

/7

N
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https://www.researchgate.net/publication/51576270_The_Communication_Orientation_Model
https://www.researchgate.net/publication/51576270_The_Communication_Orientation_Model
https://www.researchgate.net/publication/51576270_The_Communication_Orientation_Model
https://www.researchgate.net/publication/51576270_The_Communication_Orientation_Model

Klienta videt nemusim - fakt!

T
Computer Mediated Bohatost/nasycenost

Communication (CMC) media

® User Goals:

Communicate, = FacetoFace
collaborate,

ﬁijac:iiiteance Phone‘u‘ideoPhone I nte raktIVIta

Over time WhiteBoard

® Communication is
mediated through
technology
Vary in degree of
= Medial richness
= |nteractivity

£
3
5
g
8
=

Email
Usenet VoiceMail

Fax Textto Speech

Media Richness

https://www.slideshare.net/shellydfarnham/social-web-20-class-week-2-computer-mediated-communication

A
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https://www.slideshare.net/shellydfarnham/social-web-20-class-week-2-computer-mediated-communication

Klienta videt nemusim - fakt - studie

-F2F
-ITl s terapeutem (chaty + samostatna
prace)
-self-help ITI (bez terapeuta)
-Duvod?
- terapeuticky vztah, terapeuticka aliance bez
terapeuta

Y/
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4786687/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4786687/

Komunikace

-Verbalni
- Co rikam (co jsem chtel rict a co jsem skutecCne
rekl)

- Neverbalni
- Paralingvalni
* Hlasitost, pauzy, mlceni, tempo, barva hlasu, duraz
- Extralingvalni
» Pohledy (i oCni kontakt), mimika, posturologie

(pozitura - napodobovani), proxemika, kinezika,
haptika

Y/
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Co zustane (u KSH)?

- jasny problém (+ zajem neco menit, zjistit?)

- slova, vety, syntax, gramatika, atd ... lingvistika

- obsah sdeleni, dotazu (co chci rict a co rikam, co je
slyseno?)

- rychlost s jakou klient/terapeut odpovida a reaguje,
obsah, diakritika ...

- Presto (+): pocity a dojmy o pocitech, nalade,
problemech apod.

- Spolecné (?): PC, klavesnice, obrazovka, stul, Zidle?,
sezeni, psani.

/NN
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Pred monitorem, za monitorem...
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Aho...
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Aho...
mmnt...
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Aho...

mmnt...
Ahoj
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Aho...

mmnt...
Ahoj

Jak se ti délal ukol? Koukam, ze asi tézko, moc
Jjsi toho nenapsal....
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Aho...

mmnt...
Ahoj

Jak se ti délal ukol? Koukam, ze asi tézko, moc
Jjsi toho nenapsal....
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Aho...

mmnt...
Ahoj

Jak se ti délal ukol? Koukam, ze asi tézko, moc
Jjsi toho nenapsal....

PocCkej, nekdo zvoni.

/N
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Aho...

mmnt...
Ahoj

Jak se ti délal ukol? Koukam, ze asi tézko, moc
Jjsi toho nenapsal....

PocCkej, nekdo zvoni.
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Aho...

mmnt...
Ahoj

Jak se ti délal ukol? Koukam, ze asi tézko, moc
Jsi toho nenapsal....

PocCkej, nekdo zvoni.
Promin, zavrel jsem si to chatovaci okno...

Y/~
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Terapeut

* Je take jen Clovek

* existuje ve stejnem prostredi, jako klient
* ma stejné obavy

* trpi stejnou nejistotou

» take pise straslive pomalu...

* ...as prelkepama!

/_&
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Ja véerim tomu, ze mezi clovekem a
predmetem muze vzniknout terapeuticky
vztah...

Fridrich (koni¢ky), uméni....

Y/
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Osobni zkusenost

Vyuziti ILI nastroju probouzi v terapeutovi
obcCas strachy, které sajeme v materskem

mlece a o kterych vedome vlastne ani
nevime...

...a to znamena, Ze jsou sakra dulezite.

Y/
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Kultura jako odkaz predku
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rizikové uzivani

(selftest 16+)

indikovani do ILI

(excl. test)

z¢ Jemci o ILI

ace)

"odhodlani" zajemci

(log)

klienti ILI

(kontakt, kol / chat)

01/2015 - 05/2017



Sananim z.uU. a internet

- info o0 zarizenich
- info, verejnost, odbornici, mapa pomoci
- skoly, deti, rodiCe, Prevention smart
parents, preventivni program pro skoly
Promile INFO
- drogy, leky, gambling,
alkohol; blizci, odbornici, uzivatelé a experimetatori
- online lécebna intervence;
chaty, ukoly
Ne)V/=

Y/
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www.sananim.cz
www.drogy.net
www.odrogach.cz
www.drogovaporadna.cz
http://www.koncimshulenim.cz
www.koncimshranim.cz
www.koncimshranim.cz

Dekujeme za pozornost

sedivy@sananim.cz
koryntova@sananim.cz
hankova@sananim.cz
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