Lhat se nema...

Jak se nam pracuje s chronickymi lhari
a vyzyvateli Stéstény - zkudenosti
z ambulantni |écby patologickych hracu

Gambling ambulance, SANANIM z.u.
AT Konference Sec 2017

A | sananim.cz



GAMBLING AMBULANCE

Specializované zaﬁzem p :
komplexni ambulantni sluzby osobir

ohroZenym hazardnim hranim nebo

sazenim a jejich blizkym

SANANIM

AMBULANCE |

© individualni pfistup ©® motivace
O fedeni © terapie ® nasledna péée
© podptirné skupiny ® kouéink
O rodina ® dluhy © finance
© pravni poradenstvi

Nase sluzby poskytujeme bezplatné a diskrétné.

Zitna 1574/51, Praha 1
774 701 070
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SPECIALIZOVANE ZARIZENI PRO
HAZARDNI HRACE A JEJICH BLIZKE

1. 6. 2016 Zahajeni realizace projektu v plném provozu

Proc specializace? Jind cilova skupina (oproti napft. uzivatelim
drog), cilena orientace na ,,Cisté hrace/sazkare” a jejich rodiny,
jiné potreby/reseni nez u jinych zavislosti, penize stfedobod,
dlouhodobé dopady na SirsSi rodinu (dluhy, vztahy) — nutnost
resit jako celek.

Tym - primeér 16 let praxe, adiktologové/terapeuti,
pracovni/kariérni poradce, pravnicka s nékolikaletou praxi
u exekutorskych uradd, finanéni poradce.

Gambling ambulance — komplexni reseni
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SLUZBY , CO NABIZIME

Ambulantni [éCba — strukturovany program 4 — 6 mésicu

* Individualni, parové — rodinné, skupinové poradenstvi — vychodiskem
kognitivné behavioralni pristupy, castecné dynamicky zamérené pristupy
a motivacni rozhovory.

Klienti prichazi ¢asto ve velkém stresu; vytrzeni z kolobéhu hrani/sazeni

a dalSiho zadluZovani; feSeni ne/bankovnich pujéek; reSeni vztahové/rodinné
situace (pravda, dluhy); rizikové oblasti; hodnota penéz vs. virtualni penize;
restrukturalizace; pfijeti problému/zavislosti; abreakce - ULEVA.

Abstinence jako prostfedek zmény, dlraz na reSeni dluhd, finanéni planovani,
zapojeni celé rodiny.

Nestandardni zakazky: kontrolované hrani, substituce, zachovani néekterého
hazardu (napr. sportka, sezdnni sazky,..)

Cile — nové hodnoty, ,Sahnuti si“ na pozitivni zmény, budovani nového
Zivotniho stylu. 4 | sananim.cz
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KLIENTI GAMBLERI A SAZKARI

Pocet klientli v programu za celou dobu realizace 230 osob; z toho 90 pfibuznych

Majorita klientd 77% muzi, % Cisti sazkafi; minorita klienti 23% Zeny
(manzelky/partnerky hract/sazkard, jen 7 hracek)

Priimérny vék 38 let

Vzdélani 60% SS, 20% VS

Zamestnanost - témér vSichni pracuiji, kvalifikovani

Primeérny dluh 870 000,- (nejvyssi 5 miliona)

Double life - roky vedou ,,sporadany” zivot — rodina, déti... + tajny zZivot

Zacyklenost v magicnu, iracionalité — ,dnes je ten den, kdy to porazim“ nebo
,vsadim si, abych mohl zaplatit dluhy”

Specifika sazkariu — online, live sdzky — mnohokrat i v priibéhu jednoho zdpasu —
»opakovany orgasticky stav” (dle klient() — rizika velkych proher, virtualni penize

Gamblefi — majorita stoji o ,,sebevylouceni”
Paradox — majorita klientd po nastupu do programu a abreakci zcela abstinuje

Cetnost parovych a rodinnych sezeni — pfeneseni zatéZe na blizké, jejich pocit
podvodu, nevéry, nedlvéry, apod.
Vysoka suicidalita, psychosomatické obtize A | sananim.cz



KAZUISTIKA

Klientem je muz, Honza, 35 let, vyuceny, pracuje jako kadernik, spole¢né s manzelkou
maji kadernicky saldon. Je Zenaty, ma dospélou studujici dceru. S manzelkou a dcerou Ziji
spolecné v domku po jeho rodicich na okraji Prahy.

Posledni 2 roky sazi kurzové sazky na sportovni zapasy. Intenzivné sleduje predevsim
tenis a hokej Sam kdysi sportoval hral nizsi soutéz ve fotbalu, domniva se, ze
sportovnimu prostred| rozumi. Sazi online na internetu, do kamennych pobocek
nechodi. U¢et ma zaloZzeny u mnoha sazkovych spolecnostl Za posledni 2 roky do hry
vlozil cca. 100 tisic, stale k sazeni pouziva finance z dédictvi, takze dluhy zatim nema.
Podarila se mu trikrat vétsi vyhra, nicméné vSe opét vratil do sazeni, vyhrané penize

k nicemu jinému nevyuzil. Aktualné sazi kazdy den, snazi se drzet si denni limit sazek, to
se mu ale nedari, limit pravidelné — témér vzdy, prekracuije.

Pred cca 8 lety prohral cca 2 milidny na burze Spatnymi investicemi — dluh se mu
podarilo zaplatit z dédictvi po otci. V soucasnosti je ale dédictvi témér vyCerpano.
Impulsem k navstéveé programu bylo to, Zze manzelka chtéla penize z dédictvi vyuzit

k néjaké vétsi investici a zjistila, Zze zadné finance k dispozici nejsou. Zatlacila na Honzu,
ten sazeni priznal a pod tlakem manzelky se rozhodl| zacit své sazeni resit. Manzelka
zcela vazné uvazuje o odchodu ze vztahu, vzhledem ke spolecné praci je to ale
komplikované, o to vice tlaci na Honzu, aby prestal sazet a nemuseli rozchod resit.

A | sagnanim.cz

SANANIM



KAZUISTIKA (pokracovani)

Honza zacal dochazet do ambulance, dosud probéhla Ctyfi setkani.

Na prvnim setkani po vstupnim pohovoru dostal Honza pridéleného garanta. S nim
mluvil o tom, jaka prakticka opatreni je treba prijmout, aby své sazeni dokazal zastavit
(zruSeni uctlh u sazkovych spolecnosti, plny pfistup manzelky k uctu, omezeni
dostupnosti internetu...).

Na druhém setkani Honza popisuje, jak udélal vsechna domluvena opatreni a od
sazeni zcela abstinuje.

Treti setkani Honza zahajuje tim, ze je vSechno lez, zadna opatreni neudélal, kromé
toho, ze ma manzelka pristup k uctu. Pravidelné, témeér denné sazi, aby zena nic
nepoznala, pujcil si penize u nebankovni spolecnosti na vysoky Urok — penize uz
prosazel. Honza se hrouti, place, obava se rozpadu manzelstvi, boji se toho, Zze neni své
sazeni schopen kontrolovat. Nedokaze si pomoct, zaroven o tom nedokaze mluvit — ani
doma, ani u nas. Vi, co se od néj ceka a je sam ze sebe znechucen. Dochazi k zavéru,
ze uz opravdu musi zacCit néco délat, nechce obelhavat okoli, ale ani sam sebe. Nevéri
tomu, Ze to dokaze.
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KAZUISTIKA (pokracovani)

* Na ctvrté setkani pfichazi Honza zcela odlisSné naladén. Opét tvrdi, Ze tentokrat uz
vSechna opatfeni doopravdy udélal, abstinuje, nesazi, dari se mu to snadno, déla
mu radost, jak se to dari, vztah s manzelkou je lepsi, vSe funguje, jak ma
(respektive manzelka si to mysli, protoze nevidi zddny pohyb na uctu). Honza se
potrebuje Uspéchem pochlubit, mluvi o tom, Ze by bylo pro ného dulezité tuto
zkuSenost sdilet, rad by proto prestoupil do skupinové faze programu urcené
abstinujicim klientdm. Na vSechny otazky terapeuta ma ,spravnou” odpovéd, tvari
se dotcCené v okamzicich, kdy terapeut tfeba jen naznacuje pochybnosti nad tim,
jak jde vSe snadno a hladce...

e Terapeut by mél na poradé tymu doporucit prechod klienta do druhé, skupinové
faze, ale...

* Nebo snad neni o ¢em pochybovat ?7??
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Ptame se sami sebe ...

Potfebujeme, aby nam klient rikal pravdu — rychla uprimnost — k cemu
nam to je...

Je lez pro klienta ohrozujici?

Jak nas ovlivnuje, kdyz si myslime ze nam klient 1ze?
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Nase (nevhodné, nepomahajici?)
reakce na lez

/ pozice odbornika:

 Dokazujeme klientovi nasi odbornost, kompetenci...
Podivej se, jak jsme dobfi, my jsme to odhalili...

/ pozice partnera v dialogu (rodice, partnera,...)
e Karame, moralizujeme, omlouvame, smlouvame...
Lhat bys nemél, mrzi nas, ze lzes, takhle to nikam nepovede,

nemuzeme ti pomoci...
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Nase pochybnosti...

Kdyz nam klient nerika pravdu, |écba nebude fungovat
— pravda Ci lez?

MU{zZu pracovat s klientem, kterému nevérim?
MUazu vérit klientovi se kterym pracuji?

Muazu vérit klientovi, ktery poslednich x let lhal celému okoli a ved|
,dvoji zivot“?

Umime unést lez?
Je lez pridruzena nemoc gamblera jako hep.C u narkomana?
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A co relaps...

* O relapsu se dozvime jediné tehdy, kdyz ho klient prizna
e Zachazeni s (pozdé) hlasenym relapsem

e —prace nejen s relapsem jako takovym, ale i s opakovanou lzi
resp. neschopnosti otevienosti (opakovani chovani — nechava
to az to vyplave). Pracujeme dostatecné s timto fenoménem?
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Co casto slychame?

Gambler Casto pfichazi - ...,,ja uz nemohu takto ublizovat svému
okoli” (x narkoman prichazi, ze uz to neunasi on sam). Casto se
jednd o zasah shury (napf. ndhle objevena exekuce), automaticky
prichazi tlak blizkého okoli.

Motivace abstinence — ,,uz nechci lhat”.

Ambivalence —, nejde to rict, jelikoz nechci ublizit a zaroven nejde
prestat a problém se prohlubuje”.

Nekdy to dochazi az do naprosté sebedestrukce — bez ocekavani
vyhry, potreba extrému, aby uz to prasklo a nekam se to pohnulo.

Sebeklam — ,ted’ si naposled pujcim, vyhraju a splatim dluhy”
(x toxi: jeSté si naposled uziju).

Potreba ziskat prohrané penize zpét.

Automatické lhani — lez se rozvine i do jinych oblasti, hrac jiz
nedokaze rikat nic tak jak se veci maji
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Dalsi otazky...

» Jaka je citlivost klienta vuci lzi?
* Co klient povazuje za lez? Je tajeni pravdy lzi?

 Muze (a ma) klient odkryt svému okoli vse
z minulosti?
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Jak reagovat v poradenstvi na Izi klienta

Osvedcena (mozna) smérovani poradenstvi

=) prace s nasi neduverou — ,konfrontace” s fakty

- posilovani otevrenosti klienta — prace s jeho
strachem
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Jak méneé pochybovat

e Schazi moznost fyzického testovani — duikazni nouze pro
klienta i nds. Nelze dokdzat/prokazat selhani ani
abstinenci.

* Nastroj snizeni pochybnosti — pozvani blizkych. Snizeni
tenze na vSech stranach — ovérime fakta u blizkych,
rodina si potvrdi, ze existujeme, klient cerpa z obou
stran. Dochazi k posileni duvéry, zménam komunikace
v rodine.
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Strachy klienta...

priznani ,celé pravdy” sobé, blizkym, nam

odsouzeni okolim (a mnohdy i justicni odsouzeni)

rozpad vztahu/{

tlak na okamzitou zmeénu

ztrata duvéry

ztrata ventilu, relaxace, napéti

volny c¢as (prazdnota)

co s dluhy, ztrata vidiny bohatstvi

priznani, ze nedokazu hazard premoci — nejsem dost dobry
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Déekujeme za pozornost

Martin Vétrovec
Gabriela Fritschova

Gambling ambulance, SANANIM z.u.
Zitnd 51, Praha 1; 7747010 70
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