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Co nas ceka:
Poradna pro nelatkoveé zavislosti PREVENT99 a web Neprohraj.se
puvodni koncept X realita
Vznik poradny
Kampan a jeji vyznam

Vyvoj klientely a sluzeb
Co dal?
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Kdo jsme a co delame..

ambulantni Ié¢ba (Samostatné pracovisté pouze pro hrace)

Cilova skupina
hazardni hraci, sazkafi, hraci PC her...
jejich blizké okoli

Poskytované sluzby

individualni a skupinova terapie a poradenstvi
online poradenstvi

financni poradenstvi a socialni prace
zprostfedkovani péce dalSich odborniku a instituci (pravnik,
psychiatr...)

dalSi (krizova intervence, asistence...)

pro hraCe — z pravidla 3 mésicni IéCba/kontrakt (10-12 setkani) +
dalsi sluzby
pro blizké — z pravidla kontrakt na 3 konzultace + dalSi sluzby
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Puvodni myslenka

Absence podobné sluzby v JCK (samostatné pracovisté pouze pro hrace dle Akéniho planu RVKPP)

Cilem projektu je aktivné vyhledavat osoby, které hledaji reseni obtizi spojenych s patologickym
hraéstvim, sazenim, uzivanim internetu a podobnych €innostech, majicich potencial patologické povahy,
a poskytovat jim odbornou pomoc.

Aktivni vyhledavani = oslovovanim na férech, chatech, diskuzich (indikatorem bude jako v terénu osloveni) a
nasledné odkazovat na odbornou pomoc v regionu ¢i republice

Kampan — internet (web, socialni sité, placené domény) Klasicka: tisk, radio, televize, letaky, osobni kontakt
(vyhledavani a kampan maiji cil delegovat klienty do sluzeb, z po€atku intenzivné)

Odborna pomoc - Socialni prace (zaméfena na dluhy, hospodareni, kontakt s véfiteli, konsolidace, oddluzeni,
asistence), Individualni a skupinova terapie a poradenstvi, Kl, Motivacni tréning, prevence relapsu, prace s
rodinou, zprostfedkovani pobytové IeCby a pravni servis

3,3 uvazku (socialni pracovnik, IT pracovnik, terapeut, vedouci)
Predpoklady:
Klienti v odborné péci: 120-200 klienta (pri pIném provozu) — 400 kontaktt

Klienti v elektronickém kontaktu: 150 — 300 kontaktu

Dale: 10 domén, detaSované pracovisté, HR edukace a komunikace s hernami, ,IT nonstop ©%, ...

KLIENTI???? (policie, armada, sportovci, manazefi....)
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Kampan - letakova a medialni ¢ast

2016 - Prvni faze (rychla, po zajisténi prostor a personalu) — 2 druhy letaku (celkem 500 ks) a zacali
jsme osobne oslovovat sluzby a instituce v siti sluzeb a predstavovat jim nas program. Celkem 136
kontaktu — telefonicky, email, osobné - (Iékafi, OSPOD, socialni sluzby, komunity, PL, socialni odbory),
z toho 55x email, pfedani informaci a letakl, 44x osobni navstéva a predstaveni sluzeb.

2016 - Druha faze (bylo treba dojednat firmu, sladit grafiku, marketingové nastroje, videa atd., tak aby vSe
probéhlo souCasné.)

Novy graficky design, provazany s FB kampani, spusténim specialnich stranek a dalSi medialni kampani,
vytisténo 600 letaku. VSechny kontakty v této ¢asti kampané byli provedeny osobni formou.
Mapovani — pracovnici kampané vytvofili databazi vhodnych subjektu k osloveni.

Osobni navstévy a prezentace v CB a okoli — 298 kontaktt (Iékafi, psychiatfi, $koly, socialni sluzby;,
verejné prostory, koleje, DDM,...)

Qkolm’ meésta (Trebon, LiSov, Hluboka nad Vitavou, Kaplice, Tyn nad Vitavou, Vodnany, Trhové Sviny,
Cesky Krumlov) celkem 147 kontaktu.

V posledni fazi kampané byly letaky distribuovany do 12 bara a restauraci v CB + plakaty do $kol (21)
2017 — plakatova kampan v MHD — 300ks

Medialni ¢ast kampané — klasicka média 4x inzerat, 2 x rozhovor v novinach, 2 x rozhlas, 1x televize
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Kampan - Prezentace v online prostoru

Virtualni terén jako slepa ulicka — oslovovani klientu v prostfedi kde se pohybuji — fora,
chaty, diskuze, fanouSkovské a odborné stranky. Jednani s administratory, vytvareni
vlaken. Z velké ¢asti odmitavy postoj, nabidky pouze placenych bannert, obhajoba
hazardu. Celkem osloveno 21 fér a webu, 3 vlakna, 1 banner, zdlouhavé jednani —
vétSina kontaktl je s administratory, 8 klienti pouze pro online poradenstvi a predani
informaci. Skryta fora — doktorka.cz. Hodné €asu a slabé vysledky, vétSinou vulgarity a
impertinentni navrhy, diskuze usina. EfektivnéjSi se jevi letakova kampan a vyrazné
online prezentace.

Zalozeni webu www.neprohraj.se a stejnojmennych stranek na FB vedle tradiCnich
stranek organizace i FB (tvorba obsahu stranek, profily cilové skupiny)

Tvorba videi: prvni vina: sazkar, hra¢, PC hra¢, druha vina: krupiérka, matka sazkare,
manzelka hraCe (pomérné narocna a dlouha spoluprace, tvorba person cilové skupiny,
scénare, co nejlevnéjSi a zaroven efektivni zpracovani)

zpozdéni diky nespravnemu vybeéeru firmy.

Placené vyhledavace - nize (skuteCny virtualni terén?)
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Prezentace v online prostoru — kanaly propagace

VSechny placené kampané byly omezené na JihoCesky kra;.

Google Ad Grants

1195 navstév, 7 odeslanych formularu
Utraceny kredit: 0 KC

Podarilo se zalozit AdWords jako Google Ad
Grants pro neziskoveé organizace. Placenou
propagaci na Google mame zdarma. Ze zacCatku
jsme mifili na obrovské mnozstvi klicovych slov od
“Zavislost na automatech” az po velice obecna
slova jako “puj¢ka”. Kupodivu i z velice obecnych
slov obCas priSel budouci klient poradny. Postupné
kampané upravujeme, zuzujeme mifime na vice
relevantni vyhledavaci dotazy.

SKLIK c2

612 navstév, 6 odeslanych formularu
Utraceny kredit: 1400 KC

Postup vicemeéné stejny jako u Google AdWords.
Na Seznamu je hledanost nasSich kliCovych slov v
JihoCeském kraji hodné nizka. Proto méné prokliku
| malo utraceného kreditu.
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988 neplacenych + 693 placenych navstév, 3 odeslané
formulare

Dosah 105 000 lidi na Facebooku

Utraceny kredit: 24 500 K¢

Snazili jsme se dostat znaCku Neprohraj.se do co

se tedy hlavné na dosah reklam. Pfipravovali jsme
kampané hlavné s pomoci videi.

Mifili jsme na lidi, ktefi maji v zajmech sazkovou
kancelar, online casina, na fotbalisty i na jejich
manzelky a matky. Sbirali jsme publika, které na nase
video nebo post reagovali, a pak s dalSimi kampanémi
mifili na jim podobné (Look-a-like publika).

Zajimaveé bylo chovani na Facebooku. Lidé na
Facebooku reaguji na pfispévky, se kterymi se ztotoznuji
nebo by se chtéli ztotozriovat. Proto samoziejmé posty
adiktologické poradny nelajkuje Zzadny z klientu.
Lajkovali jen kolegové z jinych neziskovek.

Opravdova cilova skupina se ale zacala v
komentarich videi a postil navzajem oznacovat. Tim
zvysovali relevantnost prispévku a Facebook ho
zobrazoval vice lidem. (Na Facebooku plati, ze ¢im vic
lidi lajkuje nebo komentuje pfispévek, tim vice dalSim
lidem ho Facebook ukaze.)

0 Ivan Kloc Filip Hron neprohrajem! &

Like - Reply Message 23w

0 Filip Hron & ty doby pominuly.. & 0O

Like  Reply Message 23w

O

Joseph Majer Kevin HoSek

Like - Reply Message 21w

Ruda Cajky Cajkaf Filip Tama uZ toho bylo dost Filipe

O .

Like - Reply - Message 20w

(P Filip Tima Ja vim &3

Like - Reply  Message 20w

®' ‘ @

Ivan Kloc Filipko by se rad pfihlasil

Like - Reply Message 18w

» &

Daniel Novy Honza Stovitek oni ti miZou pomoct kdmo

Like Reply Message 18w
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2018 - celkem od ledna 433
navstév, 8 odeslanych
formularua

Pomahame hazardnim hra

Vice navstév z organického
(= neplaceného)
vyhledavani. Cim vice
mame navstévniku z
neplaceného vyhledavani,
tim méné muzeme utracet
kreditu za placené kampané.

Hracské weby:

4 uzivatelé.
Mas pocit, ze bys nemél Automaty? Vime jak z toho Sazeni uz bylo dost. Ted je Kredit: 2000 K¢
tolik hrat? ven. cas srovnat ucty.
Snazime se prubézné na web umistit odpovédi na vSdechny dotazy, které lidé online
vyhledavaiji. Vytvorili jsme pfistavaci stranky a doplnili hledané informace - kliGova ™
slova — ty ménime dle relevance (sportovci, matky, manzelky).
Nenutime do textu na web bezhlavé hledana kliCova slova, ale snazime se lidsky INIZI O
odpovidat na to, na co se lidé vyhledavacu ptaji. INTERNET MEDIA
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Vyvoj klientely a kontaktu

2016
32 klientd/hraéu, z toho 12 klientt/blizkych.

Z klientd/hracu tvofi velké % muzi (18 z 20), naopak u
osob blizkych jde Castéji o zeny (matky a manzelky)

Z klientd/hracu jde nejCastéji o gamblery (8), dale o
sazkare (5) a nakonec hrace na PC (7)

Pramérny vék osob blizkych je 47,9 let

Pramérny veék klientd/hracua je 32,1

Komorbidita — v 7 pfipadech, nejCastéji alkohol, THC, 1x
pervitin.

362 kontaktu

13 klientll ma stalé zaméstnani, 4 studuiji, u ostatnich
nemame informace

1x reference(PL CD), 2x pravni servis
On-line klienti — 8

2017
90 klientt, z toho 37 blizkych. (trojnasobek)
muzi 100%, u osob blizkych je naopak vétSina zen.

Z klientd/hracu jde nejCastéji o sazkare (26), dale o
gamblery (24) a nakonec hrace na PC (3)

Pramérny vék osob blizkych je 42 let

Prameérny veék klientd/hracu je 33 let

Komorbidita — v 12 pfipadech, nejCastéji alkohol, THC a
pervitin (aktualné pouze 2x).

1325 kontaktu

VétSina klientll ma stalé zaméstnani nebo studuje

1x reference do [éCby

V 5 pfipadech klientu jde o dualni diagnézu (nej¢asté;ji

deprese, schizofrenie)
Online klienti - 47
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Typicky klient (2017) a prace s nim

Muz (hrac/sazkar)

Primérny vék 33 let

pracujici, dobfe situovany (nebo byl), nejéastéji SS, obvykle pracuje ve vedouci pozici, podnika...
Priumérny dluh se snizil na 523 000 k¢ (2016 — 760 000,- cca)

problémy vyhradné s hazardem (sekundarné u malého poctu klientd jina zavislost)

Vztah k sportu (sazkar) - fanousek, sportovec, byvaly sportovec, byvaly trenér apod.

Vztah k penéziim — sebevédomi, symbol moci a uznani, frajefina, soucast osobnosti

Dalsi spolecné znaky — vysoka vyhra v pocatku hrani, zaméreny na vykon, sluzbu vyhledaji blizci...
Struktura klientl — slozky 1ZS + armada 6x, prevazuji sportovci, stredni management...
Délka programu: obvykle 6-9 mésicu, po tretim mésici je kontakt ridsi

Prace s klientem: dle zakazky, akceptujeme i regulované hrani, z pocatku hodné
mapovani, diagnostika, nastaveni sebeomezujicich prostredkud, pravidel v
domacnosti, hospodareni. Dale mapovani chuti a spoustécld — nastaveni
zachrannych mechanismu. Registrujeme tendenci klientt byt ukolovan — mit néco
v ruce (plany, bludny kruh, ¢asové schéma dne...). Pozitivni vliv skupiny. Vzdy
klademe dlraz na soubéznou praci s rodinou. Hlubsi terapie pozdéji.
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Co dal?

V podstaté vsichni klienti prisli diky kampani, vcetné té letakové, podstatné je pro nas to, ze
polovina z nich (43), se k nam dostala pres web.

2018:

zalozili jsme skupinu pro blizké, ktera je naplnéna

58 klientti celkem (13 prvokontaktii)

planujeme detasované pracovisté ve trech prihraniénich okresnich méstech
planujeme ve spolupraci s A.N.O. rozvoj aplikace pro hrace

registrujeme se jako socialni sluzba a zadame o certifikaci
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Vystupy:

Samostatna ambulantni poradna jen pro hrace je zivotaschopny koncepti v
krajském meésté

pri 1,5 uvazku jsme v druhém roce na 90 klientech a 47 online klientech. V dalSim roce je patrny jesté
vétsi narust klient

Vyplati se investovat do internetové a medialni kampané

pfi investici 250 tisic I1ze dostat do sluzeb 90 klientl (vyjma online), s relativné malymi dalSimi
investicemi a ,,bez prace* ... kolik stoji kontakt v terénu?

v

zdaleka nejefektivnéjsi je placené vyhledavani (1/2 vSech klientt), ztratovy je virtualni terén na férech

Velkou casti cilové skupiny jsou osoby blizké a vyplati se na né cilit

u naprosté vétsiny klientt je impulzem a vyhledavacem sluzby osoba blizka, aniz by se pfi dalSi praci
zdalo, ze je to vzhledem k motivaci Spatné

...Jsme v poradi osmy kraj co do pocCtu povolenych her, presto prevysujeme radu ambulanci v pocCtu

hracu (je rozdilem kamparn, nebo samostatnost?)
...Co znamena samostatnost? Anonymita, exkluzivita, nebo nabidka sluzeb pro klienty?
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Dekuji za pozornost...

Mgr. Jifi Kores, Bc. Dita Horakova
Poradna pro nelatkové zavislosti PREVENT99.z.u.
Ceské Budé&jovice, Novohradska 1452/1, 370 01
Tel.. 776 432 767, pnz@prevent99.cz
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