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Komparativni analyza zahranicnich

o0V

modelu zajisténi kvality
adiktologickych sluzeb a vybér prvku
vyuzitelnych v prostredi CR

HKAHAARKAKHKHKAXAAKXAXAKAKIE KKK AKX AKX AT I ALK AKX AK KA ALK AAKXA AKX AKX AKX AKX
KHXHKAHAHKXKHKHKXHHKXHKXHKXHLAKHKAKXKKKHAXHKXKHKXKHKKHKHKAKKXHHK AKX AKX KHKKAHKHK KA AHAXXKXXH KK KX
HHXAXHKAHAAXAXKAKAXAKXAA XA ALK XAKXXAK KA XXAAXAKXA ALK AKX AKX AKX

> V roce 2017 byla v rdmci podaktivity KA 2.2 spole¢nosti BDO
s.r.o. v ramci vyhlasené verejné zakazky zpracovana
"Komparativni analyza zahranicnich modeld zajisteni kvality
adiktologickych sluzeb a vybeér prvku vyuzitelnych v prostredi
CR"

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost HXAXXAKAKXAKXAHXXAKXXAXXAKXXAKXXXX XXX




Charakteristika Rakousko Spojené
[zemé kralovstvi

Rezortni gesce MZ + MPSV MZ + MPSV MZ + MPSV
Rezortni zafazeni Zdravotnické st s ST
s cluy y Ve y ) ravotné-socialni sluz
adi sluzeb Zdravotné-socialni sluzby sluzby s presahem y
do socialnich
Cile systému ZlepsSeni kvality poskytovanych sluzeb
Standardy kvality Lécba —rlzné Jedna verze Jedna verze Lécba —jedna Lécba — dva
sluzeb typy standardd  obecnych akreditacnich verze min typy
od rliznych standardd pro  standard( pro  standard( akreditacnich
instituci typy péce sluzby kvality na standard(
pobytové |écby federalni Urovni povinné vs.
nepovinné
Prevence — Standardy Prevence —
rozdilnd praxe prevence jen jedna verze
spolkovych na urovni standardd
zemi spolkovych

zemi



Charakteristika

/zemé

Systém je
standardné
zaveden do
praxe

Rok zavedeni
systému do
praxe

Probéhla
evaluace
systému

NE — odliSna
praxe podle
spolkové
zeme, typu
sluzby a
platce

ANO — pouze
pro
pobytovou
|éCbu

2015 - pro
pobytovou
|écbu

NE

Pouze pro
sluzby |écby
(pro prevenci

a minimalizaci

rizik nikoli)

Od roku 2013

ANO — pouze
revize
dokumentace

NE

Dosud neni
do praxe
zaveden
standardné

NE

Rakousko

Lécba — NE
Prevence — ad
hoc
hodnoceni
novych
projektd

Dosud neni
do praxe
zaveden
standardné

NE

Spojené

kralovstvi

Lécba a
minimalizace
rizik — ANO
Prevence - NE

Od roku 2010

NE

HAXXAXAXXKXAKXAAXAXXAKXAKXAKXAAXXXKXXX



Charakteristik Rakousko Spojené
a/zemé kralovstvi

Zavaznost
ucasti v
systému

Sankce za
nenaplnéni
standardu

Vyhoda za
naplnéni
standardi

Nejednotna
praxe

LiSi se podle
hodnotitele —
vyzva k
naprave,
pozastaveni Ci
zakaz

¢innosti/plateb

Podminka pro Dobrovolna

uzavreni
smlouvy s ZP

Sluzba nesmi
byt
poskytovana

Financni zvyhodnéni sluzby a zaruka financovani

ucast

Neni

Podminka pro Lécba -

ziskani fin.
prostredk

Spravni
pokuta

podminka pro
licenci k
poskytovani
sluzby (kromé
min rizik)
Prevence -
dobrovolna

Spravni
pokuta
Neudéleni/ne
obnoveni
akreditace

HAXXAXAXXKXAKXAAXAXXAKXAKXAKXAAXXXKXXX



Z porovnani se systemy /modely zajisténi kvality sluzeb vysly zavery, ze se
Cesky systém certifikaci RVKPP zda byt:

? nejlépe popsany ve vefejné dostupnych dokumentech,

? vytvofeny pro vsechny existujici typy adiktologickych sluZzeb (prevence,
|écba a rehabilitace, minimalizace rizik),

» standardné a v dané podobé nejdéle zaveden do praxe pro véechny
typy adiktologickych sluzeb,

? srozumitelné a transparentné nastaven pro vsechny jeho Gcastniky,

» srovnatelny co do procesnich GkonU a vicestupriového systému
hodnoceni

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost XXAXAXAKXAXAKXXAKXAKXXAXXAXAXXXXXX




Zjisténé slabe stranky:

>

Tri systemy hodnoceni kvality (v oblasti 1écby): Certifikace odborneé
zpUsobilosti sluzeb pro uZivatele drog RVKPP (Ufad vlady CR), Registrace a
inspekce socialnich sluzeb MPSV, Hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb MZ.

Uvedené systémy, které se odlisSném rozsahu podileji na zajisténi kvality
adiktologickych sluzeb, jsou v rizné mire duplicitni, realizovany
nekoordinované a navzajem neuznatelné.

Dalsi vyraznou slabou strankou je — na rozdil od srovnavanych zemi EU -
v CR pretrvavajici rezortismus

E ka i
Evroosky soctdirl-erid XXX XK KX KK XX XXX XXX XXXX

Operacni program Zaméstnanost




>

» zavést zakonnou oporu pro Certifikace odborné zptisobilosti sluzeb
pro uzivatele drog RVKPP,

> zménit statut adiktologickych sluzeb na zdravotné-socialni,

> zamezit duplicitdm vyse uvedenych tfi systéma zajisténi kvality
adiktologickych sluzeb minimalizace rizik, lécby a rehabilitace,

” zavést institut vzajemného uznavani mezi vyse uvedenymi tfemi
systémy zajisteni kvality adiktologickych sluzeb,

» zavést do systém0 zajisténi kvality adiktologickych sluzeb licenéni
systém opravnujici k poskytovani sluzby, pripadnée zavedeni
zakazu/pozastaveni poskytovani sluzby pri vazném nenaplnéni
standardd,

? jednotné zavést zaruku stabilniho financovani sluzeb na dobu
platnosti certifikatu kvality sluzby i pro dalsi platce, nejen ze strany
RVKPP

HHXAXAAXXAKXAAKXAXAXAKXAXXXAXAXXXXX



>

> zvazit prodlouzeni platnosti certifikace z nejvyse Ctyf
na nejvyse pet let,

» zvazit zavedeni moznosti upustit pfi opakované
certifikaci sluzby od mistniho setreni,

> zvazit znovuzavedeni sebehodnoticiho formulafe jako
soucasti zadosti o certifikaci,

> pro cilené etfeni doplnit jako dalsi dtivod pfipad
prestehovani sluzby,

? v z&jmu uznavani certifikaci RVKPP a inspekci
MPSV zajistit, aby v certifikacnim tymu byl alespon
a nejvyse jeden inspektor.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
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HKARXHAHKHAXAKAKKXAHAAAXAARKX KA HAALAAAKXAKAAXAAAAAK KKK AKKK

HHAHKAAKXAHAKAKXALXAXAKA XXX XL AXAAKXAAX XX AKX XX KXXK

> Struktura analyzy

KAUEXAKKAKXAKAKAKAXXAHK K AKX KX KK XK KK
KHXHKAHAHKXKHKHKXHHKXHKXHKXHLAKHKAKXKKKHAXHKXKHKXKHKKHKHKAKKXHHK AKX AKX KHKKAHKHK KA AHAXXKXXH KK KX
HKXKXAXKHKAHAXAKAHAXAXXAAKXXXKXAXAKXAKXXXXKXAXX

7/ \'4

» Soucasny systém financovani sluzeb pro osoby zavislé a

zavislosti ohrozené v CR
> Néstroje financovani adiktologickych sluzeb v CR
> Nastroje financovani adiktologickych sluzeb v zahranici

> Vysledky dotaznikového $etfeni, fokusnich skupin a
pracovnich skupin workshopu

> Zavéry a doporuceni

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost HXHXAHKAHAXXAXXAKXAKXAKXXAXAXXAXAXXX XX




>Soucasny systém financovani

adiktologickych sluzeb v CR

HKAHAARKAKHKHKAXAAKXAXAKAKIE KKK AKX AKX AT I ALK AKX AK KA ALK AAKXA AKX AKX AKX AKX
KHXHKAHAHKXKHKHKXHHKXHKXHKXHLAKHKAKXKKKHAXHKXKHKXKHKKHKHKAKKXHHK AKX AKX KHKKAHKHK KA AHAXXKXXH KK KX
HHXAXHKAHAAXAXKAKAXAKXAA XA ALK XAKXXAK KA XXAAXAKXA ALK AKX AKX AKX

Urovné financovani Zdroje financovani

? Prostfedky statniho rozpoctu
distribuované ustrednimi organy
statni spravy (RVKPP, MPSV,

> Centralni (statni rozpocet)

> Regionélni (krajské d MSMT, MZ, MSp)
obecni rozpocty) > Rozpocty samosprav
? Evropské strukturalni a investi¢ni
fondy

» Zdravotni pojistovny
> Nékup sluzeb
>+ dary, pGjcky

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost XHXXXAHKXAXAKXAXAHKXHKXXXAXXXX XX




> Nastroje financovani

adiktologickych sluzeb v CR

HKAARKAKKHKAHAXAKAAKXAXAAKXAK KA AAKXAKAAKX KKK AKX AKX AHT KA ALK AKX AKX KXKXXK
KHXHKAHAHKKHKHKXHHKXHKAKXXHLAHKHKAKXXHKKKHAXKXKHKXHKHKHKHKAKXHHK AKX XKXHKKKKAHKHK KA AKAXXKXKX KKK
HHAHKAHKXAKAKAXAKXAKAXX LXK AKX LA AXXAXAXX AKX AKX KXXXX

Nastroje financovani Kritéria hodnoceni
> Administrativni naro¢nost

XX
XX
XX

> Jednoleté
Je,d © ete dOtace, , ?> Objektivita stanovovani vyse
> Viceleté financovani podpor
> Dotace ex-post > Flexibilita
I,D ? Stabilita
? Platba za vykon > Kontrolovatelnost a ovéritelnost

vynalozenych prostredk
> Naplnéni principu 3E
Transparentnost

> Prenositelnost do protidrogové
Evropsk unie politiky CR (zahrani¢ni nastroje)

Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost XHXXXAHKXAXAKXAXAHKXHKXXXAXXXX XX

> Nékup sluzeb

N\




Nastroje financovani

> adiktologickych sluzeb v

[ 2" &V 4

zahranici

KARXAKAEKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXK KKK AKX AKX AAKXAKIHKIAK XK AT AKX KKK K AKX KKK KKK X
KKK AHKKHKHKHHKXHKHKXKHLAKHKAKXHKKHK KKK HKHKHKHKHKHKAKXAXKHHKAHAKXXHKHKHKAXAXKXKHKAL KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKXAAXKXAA XX ALK LXAKXAKXAA LKL XXAXAAAXAXAK KA AKX AXXAKX

XX X

” Platba za vysledky
(Payment by results)

” Platba za vystupy
(Payment by outcomes)

» Vyrovnavaci platba
(Compensation)

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost XHXXXAHKXAXAKXAXAHKXHKXXXAXXXX XX




> Metody sbéru dat

KARXAKAEKXAHKAKAKAKXHKAAKXAAKXK KKK AKX AKX AAKXAKIHKIAK XK AT AKX KKK K AKX KKK KKK X
KKK AHKKHKHKHHKXHKHKXKHLAKHKAKXHKKHK KKK HKHKHKHKHKHKAKXAXKHHKAHAKXXHKHKHKAXAXKXKHKAL KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKXAAXKXAA XX ALK LXAKXAKXAA LKL XXAXAAAXAXAK KA AKX AXXAKX

> Fokusni skupiny
> Jedna s pfijemci a jedna s poskytovateli finan¢nich prostredkd

»> Celkem 20 Gcastnikd, pomérové zastoupeni zkusenosti s nastroji
financovani

KAX

> Dotaznikové Setieni
> Elektronicky, n = 153
2 Urcen institucim poskytujici sluzby osobam zavislym nebo zavislosti
ohrozenym
?> Pracovni skupiny workshopu
> Diskuse o aktualnim nastaveni nastroj( financovani
»> Pozadavky na novy systém financovani

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost XHXXXAHKXAXAKXAXAHKXHKXXXAXXXX XX




> Vysledky fokusnich skupin

HAARKAKHKHKAKAAKAKHKAKAKXAAKX KKK HT KA AKTHAAAX AKX AKX ALK AKX AAXAKXAKXIKXHK AKX K
KKK AHKKHKHKHHKXHKHKXKHLAKHKAKXHKKHK KKK HKHKHKHKHKHKAKXAXKHHKAHAKXXHKHKHKAXAXKXKHKAL KKK AKX AKX X
KEXHKAHAAXAXKXAKAXAXAAAKXKXAKXHALAXAXXXKXXX XXX AKX ALK AKAI AKX KX HXX

KAX

> Hlavni nedostatek — roztfisténost a nesjednocené nastaveni

> Reseni > ustanoveni jednoho poskytovatele finan¢nich
prostredku/donatora, sjednotit systém v krajich, sjednotit metodiky na
obou Urovnich, zjednodusit administrativu

?> Poskytovatelé fin. prostiedki — idealni by byla kombinace viceletych
dotaci a nakupu sluzeb doplnéné o platbu za vykon

> PFijemci fin. prostredki — preferuji viceleté dotace, pfip. formou nékupu
sluzeb po zohlednéni specifik adiktologickych sluzeb, jako doplnkovy
zdroj zdr. pojistovny

Evropska unie

Evropsky socialni fond HHXAXAAXXAKXAAKXAXAXAKXAXXXAXAXXXXX
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D Vysledky dotaznikového Setteni

Jednoleté Viceleté Dotace Platba Nakup

> Ts 41 [ Kritéria
I\.IeJcaSteJ,Slm zdrqjem , ter dotace dotace ex-post zavykon sluzeb
financovani jsou jednoleté
dotace (80 %), viceleté Administrativni 53,27 7581 42,35 7513 80,59
dotace (31 %), platba za narocnost
/ o) Objektivita st Ani
vykon (21,7 %) DICKLIVITA Stanovovanl g5 31 109,68 95,76 113,17 102,72
S o vySe podpory
NthUIret h(c)id?oceny Transparentnost 71,72 84,76 7824 80,85 82,15
ednoleté dotace
J Stabilita 92,59 138,89 104,17 133,10 108,02
> Nejlépe hodnoceny Napln&ni principu 3E 48,50 58,02 4590 57,16 50,23
viceleté dotace — vetsi Kontrolovatelnost a
volnost pri nakladani s ovéfitelnost 86,06 9562 92,89 91,52 96,99
prostr,edky, e|ImII’1UJI vynaloZenych prostredk
problém s cash-flow, Flexibilita 61,45 82,88 6573 82,88 81,45
mensi administrativni tlak — yya 498,90 64567 52503 633,80 602,16
VaZeny priimér 7,13 9,22 7,50 9,05 8,60

Evropska unie

Evropsky socialni fond HHXAXAAXXAKXAAKXAXAXAKXAXXXAXAXXXXX

Operacni program Zaméstnanost




>

?> Nejistota, ktera plyne z vicezdrojového financovani
(71%)

> Administrativni ndro¢nost (67%)
> Nedostatek finanénich prostfedkd (54%)
> Problémy s cash flow (41%)

HHXAXAAXXAKXAAKXAXAXAKXAXXXAXAXXXXX



>V3’/sledky pracovnich skupin

workshopu

HKAARKAKHKHKAXAAKXAXAKAKEK KK ALK AKX AKX AIAK AKX AKX ALK AKX AXKXAXIAAXKXKIAHKXI AKX AKX XK
KKK AHKKHKHKHHKXHKHKXKHLAKHKAKXHKKHK KKK HKHKHKHKHKHKAKXAXKHHKAHAKXXHKHKHKAXAXKXKHKAL KKK AKX AKX X
HHXAHKAHKXAKAKXAAXKXAA XX ALK LXAKXAKXAA LKL XXAXAAAXAXAK KA AKX AXXAKX

KAX

Pozadavky na novy systém financovani:

Klast duraz na vysledek (upozadit procesy ve statni sprave)
Nastaveni rovnopravnéeho postaveni adiktologickych sluzeb
Moznost volné€ji Cerpat Ci presouvat financni prostredky
Snizit pocet poskytovatell financnich prostredk

Sjednoceni podminek zadosti, min. administrativni narocnost, rychlejsi
schvalovani, vetsi vyuzivani e-govenmentu

Stabilni a transparentni systém, viceleté financovani
Zachovani kvality, ujasnéni definice adiktologickych sluzeb, vytvoreni sité
?> Objektivni posuzovani v oblasti podpory a zadosti

VvV VvV V VWV

AV V4

Evropska unie

Evropsky socialni fond HHXAXAAXXAKXAAKXAXAXAKXAXXXAXAXXXXX
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HKAAAXKAKAAXAKAKXAKX

D> Zavér a shrnuti

KAUHKAKAHXAARKAKAXKAK KX HKAXAKAHKAAKXAAKAKAXKXAKAXAKKX

HKUAAXAKXAAXAXAKXAXAKAKXAKXKXXXXK

HKAXAAXAKXAKXAKAKAKXAXXX KAXXK XX XX
KHXHKAHAHKXKHKHKXHHKXHKXHKXHLAKHKAKXKKKHAXHKXKHKXKHKKHKHKAKKXHHK AKX AKX KHKKAHKHK KA AHAXXKXXH KK KX
HKXAKXAXAKXAKXXXXKXKX XX KX XX XX

HHAXHKAAXAKXXXAXAKXX

)
)

AV V4

KAXHXAXAXAXAKXAAKXXKXAKXAKXXK

Nejcastéjsim nastrojem jsou jednoleté dotace — nejhlre hodnoceny z divodu
nesjednocenych podminek a velkého mnozstvi donator(

Preferovano viceleté financovani vychazejici ze smluvniho vztahu, dlouhodoba
spoluprace

Sjednoceni systému v krajich

Potize v souvislosti s pozdnim prevodem financi na ucet

Je potreba vytvorit a definovat sit’ adiktologickych sluzeb, zajisténi jeji
dostupnosti a financovani

Pozadavky vsech zucastnénych na systém jsou podobné: : stabilita,
transparentnost, predvidatelnost a co nejmensi administrativni zatéz

Idealni je kombinovat vlastnosti téch nastroju, které se v hodnoceni umistily na
celnich prickach, tedy viceleté dotace a platba za vykon

Evropska unie

Evropsky socialni fond HHXAXAAXXAKXAAKXAXAXAKXAXXXAXAXXXXX

Operacni program Zameéstnanost
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HKAXHXHAKXAXAXAXKXAKXAXAXAXAKXAAAXALXAXAAXKXAXAXALXAAAXAXAKX X AXAAAXX KX AKXAAXX AKX
HKHXAHKAXHKAHKHKAXEAX KA XK KKK AKX AEAKAXHEHKAXAK XA H XXX XK
HXKHAHKHKAHAXAKHX AKX KKK LXK AKX KX AKX XXX XX

Dekujeme za pozornost.

www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz

6. Cervna 2019, Praha



