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Uvod

Prispévek navazuje na odborny cldnek Kazvuistika organizace zamérené na vyvoj komunikace
s klienty v Nizkoprahovém stredisku Drop In, o. p. s., s analyzou za vyuZiti konceptu transakéni

analyzy
Clanek byl vydany v roce 2014 v Casopise Adiktologie

Zabyval se analyzou komunikace od vzniku zarizeni az do roku 2013, kdy se v zarizeni vyuzivaly jiz
aktivné a cilené koncepty Transakcni analyzy pro podporu zaddouciho komunikacniho ramce

Jednad se jakousi reflexi pouzivaného pristupu




Teoretickd vychodiska I. — transakcni

analyzo

Co vsechno je transakéni analyza? - teorie osobnosti, systematickd psychoterapie, teorie

komunikace, metoda analyzy systémuU a organizaci, teorie détského vyvoje a teorie
psychopatologie (Stewart a Joines, 1987)

Zakladni kameny TA: egostavy, transakce, scéndr a hry

Egostavy — pevné skloubené systémy pocitl a soustavy modelU chovdni, které nejsou rolemi, ale
psychologickou skutecnosti. (Berne, 1992). Dospély egostav je orientovdan na aktudini realitu,
détsky egostav tvori rezervodr vlastnich zkusenost. a postojd. Rodi¢ovsky egostav obsahuje to, co
bylo prijato od druhych; zejména od viastnich rodicU (Berne, 1961).

Diagnéza egostavu — Berne (1961) popsal ctyfi zpUsoby rozezndvani egostavy:
— diagndza chovani — pozorovatelné chovani,

— socidlni diagndza — nabidka ke vztahu,

— historickd diagndza - informace o zivotni historii,

— fenomenologickd diagndza — vnitfni prozivani




Praktickd vychodiska

Nizkoprahové adiktologické sluzby

Nizkoprahoveé stredisko Drop In, 0.p.s. (registrovand socidlni sluzba podle zakona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdch a registrované nestatni zdravotnické zarizeni podle zakona 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbdch a podminkdach pro jejich poskytovani)

» Tradicné pracuje s tézce desocializovanou klientelou s dlouhou drogovou anamnézou

Poskytované sluzby: harm reduction, poradenstvi pro aktivni uzivatele a blizke

Komunikacni systém, ktery je v zafizeni vyuzivdn, pochdzi z konceptd transakéni analyzy,
predevsim v oblasti snahy ,,striktniho udrZzovdni vztahu ke klientdm na Urovni dospély — dospély
(pracovnici se tedy nestavi ke klientUm jako pecujici &i kdrajici ,rodice" a Zivotniho postoje ,,JA
jsem OK —Ty jsi OK" (pracovnici nejednaji s klienty jako s postizenymi, neschopnymi, nemravnymi
atd. a sami se neprezentuji jako vsevedouci
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Klient znd a pouzivd své osobni kompetence
Klient je sebevédomy a je schopny se rozhodovat
Klient umi prijimat zodpovednost za sva rozhodnuti

Klient umi a chce komunikovat dospélym zpUsobem

Takovy CLOVEK je ze své podstaty funkeni, bez ohledu na Dg F




ldea

Mnoho klientd nizkoprahovych adiktologickych sluzeb — problémovych uZivateld — komunikuje
pomoci Ditéte, pripadné Dospéleho kontaminovaného Ditétem

Pomoci komunikace (formované koncepty TA) informovdni klientd o moznostech zmény chdpdni
sebe sama

Stdald motivace k sebevédomi

Poukazovdani na rizika a vysledky zabehlych ,,funkCnich* forem komunikace
Zkrizené transakce

zabéhnout se:
a) provozem se stat béznym
b) sejit z cesty




|deologie

Nase komunikace s klienty je prirozend a intuitivni

Kazdy novy pracovnik ji rad pfijme, kdyz se s ni setkd

Kazdy klient je nasim pristupem pozitivné ovlivnitelny

Za pomoci TA Ize odhalit a zmirnit kazdou manipulaci (ze strany pracovnika i ze strany klientq)
Kazdd nase nabidka muze byt srozumitelnd a prijatelnd

V kazdém je potencidl délat dospéld rozhodnuti a nést zodpoveédnost

Kazdy muUze adekvdatné pouzivat viechny egostavy
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Nikdy neni pozdée



No |o, jenze...

Nékteré kontaminace a exkluze v nasich podminkdch neovlivhime

» NG&S pristup je v nasich rukou prokazatelné vhodny pro lidi od urCité drovné
|IQ a socidlni infeligence (nevime od jaké a jak to v€as poznat)

Do - Do jako projev nezdjmu

Do — Do jako maska vyhoreni



Problémy

» Zodpovedny klient X ten druhy ........ konflikty

» Tyrani, manipulatori, vychcdnci / ,,spravnaci‘e, ,,normalni*e, jak jim fikate /
nestfastnici a obéti / jednodusi

» Komu prizpUsobit pravidla?g

» Riziko protezovdni téch, na které nase ideologie funguje



Dekujeme za pozornost.



