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O poradné EXTC.CZ

- Aktivni i pasivni poradenstvi (webové rozhrani)
- Formular na zadavani dotaz(
- Rozsahla databaze jiz zodpovézenych dotazU

- Informacni ¢lanky
- Clanky o jednotlivych substancich, zdravi, pravo, 1é¢ba, sit sluzeb

- Aktuality

- Informace o zajimavych udalostech, ¢lancich, podcastech, ale i varovani pred
nebezpecnymi substancemi

- Socialni site
- Aktuality + infografiky

- Cisla
- Stovky dotazll ro¢né, desetitisice unikatnich pristupd na web ro¢né
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Historie poradny

- Program Prevence zneuzivani syntetickych drog
- 2001
- Prevazné tanecni scéna, spis informativni raz
- Soucast Terénnich programu v Brné
- 2009
- Stabilni tym pod supervizi, rozSifovani okruhl poradenstvi
- Samostatna sluzba
- od 2014

- Vétsi dlraz na poradenstvi (podpora, odkazovani do sluzeb apod.)
- Odborné informace (v kontextu obecné dostupnosti na internetu)
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Kdo odpovida a jak fungujeme

- Psychologové, socialni pracovnici, adiktologové, terapeuti (celkem cca 1
Uvazek)

- Nemame lékare, pravnika
- Praxe v nizkoprahovych, poradenskych, krizovych sluzbach
- Pravidelna supervize, vzdélavani

Jak fungujeme

- Jednorazové odpovidani na dotazy vlozené pres web (ne chat) do sedmi
dnu

- Kontrolni systém (prace na dotazu vzdy v minimalné dvou lidech)
- Zachovana anonymita klienta + si sam voli, zda bude jeho dotaz zverejnén
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Principy poradny

- Informovani o zasadach bezpecnéjSiho uzivani, objektivni informovani o
jednotlivych psychoaktivnich latkach a jejich rizicich, odborné socialni
poradenstvi, pravni poradenstvi, odkazovani do |éCby, prace s motivaci a
podpora uZivatelt drog i jejich blizkych.

- Lidé uzivajici drogy maiji stejna prava jako ostatni (napf. pravo na co
nejvyssi moznou uroven zdravi, pravo vyuzivat socialni a zdravotni sluzby
nebo pravo na zameéstnani).

- Snizovani rizik pro jednotlivce vede ke snizeni rizik pro celou komunitu a
spolecnost.
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Pravidla poradny

- Primarné urcena na pomoc lidem, ktefi se v souvislosti s
psychoaktivnimi latkami dostali do potizi. Cilem je snizovat rizika
spojena s uzivanim techto latek a poskytovat o nich objektivni
informace. Hlavnim zameérenim poradny jsou drogy vcetné
alkoholu.

- Ridime se etickymi zasadami (Etickeho kodexu socialnich
pracovnikd Ceské republiky, Eticky kodex internetového
poradenstvi)
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http://www.extc.cz/

Internetové poradenstvi - specifickeé
principy
- Odbornost

- Trvanlivost

- Dostupnost

- Mezistupen vyhledani osobni odborné péce

- Predlécebny efekt

- Anonymita a bezpeci

- Asynchronnost

- Nedostatek podnétu, nejednoznacnost, subjektivni vidéni

Zdroje: Ptacek (2004), Horska et al. (2010), Laskova (2011), Laskova, Ptacek (2012) 8



Internetova poradenska intervence

- Nedochazi k dojednavani zakazky
- Ocekavani klienta X nabidka
- ,Co resit? A jak?” Hypotéza poradce o zakazce

- Hranice internetového poradenstvi

- NemdZze pIné nahradit osobni kontakt, nelze stanovovat postupy, objasriovat zdroje a
priciny Rroblemu, komplexné diagnostikovat a Iécit, omezené pouziti v krizovych
situacic

- Nenavazani klienta na internetovou pomoc
- Pfesmérovani klienta na odpovidajici sluzby ci zdroje informaci

- Individualni zaméreni na klienta (jedinecnost situace, zajem o klienta)
- Odkaz na text klienta a jeho sdéleni

Investice

Empatie, porozumeéni zakazce a jeji respektovani

Individualni pfistup

Srozumitelnost sdéleni

Zdroje: Ptacek (2004), Horska et al. (2010), Laskova (2011), Laskova, Ptacek (2012) 9



Internetové poradenstvi - teorie lll.

- Shrnuti, reflexe
- Komentar poradce k situaci
- Prezentace moznych reseni, doporuceni Ci rady

- Pozitivni pristup
- Nestrannost, nevyvijeni natlaku
- Akceptace, legitimizace pocitd, nehodnotici a nemoralizujici pFistup

- Zamereni na klientovy vlastni zdroje a jeho aktivitu, posilovani
kompetenci

- Ocenéni a povzbuzeni

- Povzbuzeni k vyuziti sluzeb s vyssi mirou osobniho kontaktu a
zprostredkovani kontaktu

Zdroje: Ptacek (2004), Horska et al. (2010), Laskova (2011), Laskova, Ptacek (2012)
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Workshop - Vyzvy internetového
poradenstvi, Internetova poradna
EXTC.CZ

- Prace ve skupinach nad dotazy z poradny EXTC.CZ
- 4 skupiny, 4 dotazy

- Cas?
- 20 minut prace ve skupiné, 5 minut prezentace vystupu

- Zamyslete se nad nasledujicimi otazkami v kontextu daného
dotazu

1) Jak rozumite tomu, na co se dany Cloveék pta?
2) Kdo si myslite, Ze se pta?
3) Na jaké obtize mUzZete jako poradce prFi odpovidani dotazu narazit?
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Dékujeme za pozornost

Mgr. Lucie Maskova, Mgr. et Bc. Barbora Ticha,
Mgr. Alzbéta Pluhacek StromSikova, Mgr. Markéta Ctvrteckova

ticha@podaneruce.cz
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