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“  ZVLADANI ZAVISLOSTI VE SLUZBACH PRO LIDI BEZ
DOMOVA

 STRESNi ORGANIZACE SiT AKTERU PRO DOMOYV, Z. S. (DRIVE SDRUZENi AZYLOVYCH DOMU)

e REALIZACE PROJEKTU: OD 1. 9. 2023 — 8. 2. 2026

38 ZAPOJENYCH SOCIALNICH SLUZEB 10 POSKYTOVATELU SS PRO LIDI BEZ DOMOVA V CR

* MEMORANDA O SPOLUPRACI ZAVAZUJICi KE ZMENE VE SMYSLU PROKLIENTSKEHO NASTAVENI

e CiLEM JE PODPORA PRI ,TRANSFORMACI” SLUZEB V RUZNYCH PROGRAMOVYCH NASTAVENI:
MOKRA, VLHKA, S PODPOROU V ABSTINENCI

e’

e NEUSPOKOJITELNY ZAJEM ZE STRANY POSKYTOVATELU — VYZNAMNE TEMA PRO SLUZBY \/
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VYCHOZI STAV

OMEZENI PRISTUPU KE SLUZBAM LIDEM BEZ DOMOVA SE ZAVISLOSTI V HISTORICKEM
KONTEXTU (SUCHE REZIMY)

ODBORNE DISKUSE NAD BEZDOMOVSTVIM JAKO MULTIFAKTORIALNIM FENOMENEM
ODPOR POSKYTOVATELU VS. VLNA SPONTANNICH PRISTUPU K RESENI TEMATU
SITUACE VE SLUZBACH JE NEJEDNOTNA (TESTOVANI, BARIERY..)

BEZPECIi V AZYLOVYCH DOMECH /SLUZBACH OBECNE — PERSONAL | KLIENTI
VYZNAMNA TEMATA (MARGINALIZACE NE-UZIVATELU, BEZPECi, TERMINOLOGIE..)
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CILE PROJEKTU

PROJEKT SE ZAMERUJE NA RESENi PROBLEMU, KTERYM JE VYSOKY PRAH SLUZEB V PODOBE BARIER V PRIJIMANI
LIDi BEZ DOMOVA UZiVAJICICH NAVYKOVE LATKY DO SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH SETRVANI VE SLUZBE,
POKUD NAVYKOVE LATKY UZiVAJi, NEBO JE VNASEJi DO PROSTOR SLUZBY.

ZPRAVA O NELEGALNICH DROGACH V CR 2022 (NMS PRO DROGY A ZAVISLOSTI) UVADI, ZE NAPR. ALKOHOL, JAKO
LEGALNE UZIVANA SKODLIVA LATKA JE KONZUMOVANA DENNE ODHADEM 800 AZ 980 TISICI LIDMI, RIZIKOVE PAK
1,5 AZ 1,7 MILIONY LIDMI, V TOM SKODLIVE P1JiCiMI 800—980 TISICI LIDMI, JE ZAROVEN PREKAZKOU K PRiSTUPU V
POMOCI V OKAMZIKU, KDY MA JEHO UZiVANI BUD PRICINNY NEBO NASLEDNY VLIV NA VYVOJ SOCIALNE
NEPRIZNIVE SITUACE LIDi BEZ DOMOVA. ZAVISLOST, KTERA JE ROZSIRENOU SOUCASTI ZIVOTNI SITUACE MNOHA
LIDi BEZ DOMOVA, JE TEDY SOUCASNE KONTRAINDIKAC V PRISTUPU KE ZCELA ZAKLADNi POMOCI.

URAD VEREJNEHO OCHRANCE PRAV VYZKUMEM Z ROKU 2019 POTVRZUJE MIMO JINE OBTIZNOU PRISTUPNOST
SOCIALNICH SLUZEB.
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CILE PROJEKTU

OBECNYM CiLEM PROJEKTU JE ZVYSIT PRIPRAVENOST POSKYTOVATELU SLUZEB OTEVRIT A
PRIZPUSOBIT SVE SLUZBY TEM LIDEM, JEJICHZ SOCIALNIi SITUACE ZAHRNUJE JAK BYTOVOU
NOUZI, TAK LATKOVE ZAVISLOSTI.

ROZMER ADAPTACE SLUZEB NA POTREBY KLIENTU BUDE PODLE INDIVIDUALNICH MOZNOSTI A
PRIORIT POSKYTOVATELU POKRYVAT JAK SNIZENi PRAHU SLUZBY PRO TY KLIENTY, KTERI
NEDOKAZOU ABSTINOVAT, TAK VYTVARENI PODMINEK PRO TY KLIENTY, KTERI CHTEJi PODPORIT
V ABSTINENCI A V ODVYKANI.
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CILE PROJEKTU

A. CiLE NA UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB:

CiILOVYM STAVEM JSOU SOCIALNI SLUZBY, KTERE JSOU SCHOPNY UCELNE A FLEXIBILNE REAGOVAT NA POTREBY A NEPRIZNIVOU
SOCIALNI SITUACI KLIENTU BEZ DOMOVA S LATKOVYMI ZAVISLOSTMI, A TO JAK VE SMYSLU PRISTUPU K TEMTO SLUZBAM (CiLENE
SNIZOVANI PRAHOVOSTI SLUZEB) TAK V JEJICH OBSAHU (ZMENA A ROZSIRENI AKTUALNI PRAXE SE ZAHRNUTIM ADIKTOLOGICKYCH

PRVKU DO NABIDKY POSKYTOVATELU).
IMPLEMENTACE VYSTUPU PROJEKTU (RESENI) TAK UMOZNi POSKYTOVATELUM SOCIALNICH SLUZEB URCENYCH LIDEM BEZ DOMOVA:

« ZPRISTUPNIT SLUZBY TEM LIDEM BEZ DOMOVA, KTERi NEDOKAZOU ABSTINOVAT A V MEZICH MOZNEHO REAGOVAT NA JEJICH POTREBY A
UPLATNOVAT PRINCIPY HARM REDUCTION;

OMEZIT RIZIKA SPOJENA S POBYTEM ZAVISLYCH KLIENTU V KOLEKTIVNIM SOUZITi V POBYTOVE SLUZBE;
PODPORIT KLIENTY SLUZEB V ROZHODNUTI ABSTINOVAT, V ODVYKANI A V PREDCHAZENI RELAPSU, POKUD SI TO PREJ];

ROZVIJET PERSONALNi KAPACITY SLUZBY Z HLEDISKA ODBORNOSTI, ETICKEHO PRiSTUPU, PREDCHAZET POCITU OHROZENi PRACOVNIKU
SLUZBY, JEJICH FRUSTRACI, SYNDROMU VYHORENI A ,UNAVE ZE SOUCITU%;

A TO V ZACILENi A ROZSAHU ZVOLENEM JEDNOTLIVYMI POSKYTOVATELI PODLE JEJICH MOZNOSTI A PRIORIT.
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> CILE PROJEKTU — MEMORANDA O SPOLUPRACI

NEJCETNEJSI CILOVE STAVY V PROMENE SLUZBY:

e UVEDENI ZITE PRAXE A VNITRNICH PREDPISU SLUZBY DO SOULADU V KONTEXTU SNIZOVANI PRAHU SLUZBY
(23 SLUZEB),

¢ ROZVOJ KOMPETENCi PRACOVNIKU:

* VE SMYSLU POSTOJU, MEKKYCH DOVEDNOSTI, PRIJETi ZAVISLOSTI JAKO SOUCASTI ZIVOTNIHO PRIBEHU KLIENTU
(22 SLUZEB)

* ROZVOJ ZNALOSTIi A DOVEDNOSTI V POSKYTOVANI ADIKTOLOGICKYCH INTERVENCI €I JEJICH PRVKU A POROZUMENI
PROBLEMATICE ZAVISLOSTI (27 SLUZEB),

« SCHOPNOST VYHODNOCOVAT MOZNA RIZIKA Z PROJEVU CHOVANiI NAMISTO MERENi HLADINY ALKOHOLU,
PECE O PRACOVNIKY PRI SNIZOVANI PRAHU SLUZBY, ZASITOVANI SLUZBY DO ODBORNYCH PLATFOREM
V JEJIM OKOLI, A DALSI.
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< CILE PROJEKTU

B. CILE NA UROVNI INTERDISCIPLINARNI SYNERGIE:

e CILOVYM STAVEM JE MOTIVACE A BUDOVANI KAPACIT SOCIALNi PRACE A ADIKTOLOGIE KE
SPOLUPRACI V ZAJMU LIDIi BEZ DOMOVA, PROHLOUBENI ZAJMU ADIKTOLOGU O TUTO
CILOVOU SKUPINU, A STEJNE TAK PRIJETI ZAVISLOSTI JAKO SOUCASTI FENOMENU
BEZDOMOVSTVIi, NA KTERE NELZE REAGOVAT VYLOUCENIM Z POMOCI SOCIALNICH

SLUZEB.
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AKTIVITY PROJEKTU

« KA PRIPRAVNA FAZE A INDIVIDUALNI KONZULTACE IMPLEMENTACE

« KA Il. VZDELAVACI MODULY
A) ADIKTOLOGICKE KURZY AKREDITOVANE DLE ZAKONA C. 108/2006 SB:
 ADIKTOLOGICKE MINIMUM PRO PSS
 ADIKTOLOGICKE ZAKLADY PRO SOCIALNiI PRACOVNIKY
e RESENI RIZIKOVYCH SITUACI A OTAZKY BEZPECNOSTI PRI PRACI SE ZAVISLYMI KLIENTY I.
e MOZNOSTI KONTROLOVANE KONZUMACE ALKOHOLU
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AKTIVITY PROJEKTU

KAIll VZDELAVACi MODULY

B) VNITRNI SKOLICi AKCE A WORKSHOPY
» RESENI RIZIKOVYCH SITUACI A OTAZKY BEZPECNOSTI PRI PRACI SE ZAVISLYMI KLIENTY II.
e SEBEZKUSENOSTNI ZAKLAD PRO PRACI SE ZAVISLOSTMI

e SNIZOVANI PRAHU JAKO ZVYSOVANI TOLERANCE: POSILOVANIi OSOBNI KAPACITY K TOLERANCI VE SPOLECNEM UCENI
PRACOVNIKU | KLIENTU SLUZBY HARM REDUCTION V AZYLOVEM DOME

« ROZVOJOVE POTREBY (VZDELAVANI A PSYCHOHYGIENA) TYMU PRI SNIZOVANIi PRAHU SLUZBY

»  SNIZOVANI PRAHU VE SVETLE STANDARDU KVALITY MATERIALNE-PERSONALNICH STANDARDU

« PODPORA V ODVYKANI VE SVETLE STANDARDU KVALITY A MATERIALNE-PERSONALNICH STANDARDU
« PODPORA V ODVYKANI

« UMENI DIALOGU S KLIENTEM (CITLIVE OTEVIRANI, PRACE S POPIRANIM AJ.) A O KLIENTOVI

« DEESKALACNI STRATEGIE
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2 AKTIVITY PROJEKTU

KA lll. VZAJEMNE PROVAZENI A UCENI ZE ZKUSENOSTI

« PS VCETNE PLATFORMY ZAVADEJICi ,,MOKRE* SLUZBY, SUPERVIZNI SKUPINY, KRATKODOBE
DOMACI A ZAHRANICNI EXKURZE

KA IV. EXPERTNI PRACOVNI SKUPINY A ROZVOJ ZNALOSTNIi BAZE
KA V. PILOTNi OVERENI

KA VI. SITOVANI, SIRENi VYSTUPU A OSVETA

KA VII. EVALUACE
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PRIKLAD POZORUHODNE PRAXE

AZYLOVY DUM S OSETROVATELSKOU SLUZBOU — CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA, P. O.
* VYVOJ PRISTUPU VE SLUZBE, PRACE S PERSONALEM, METODICKE UKOTVENI
 ZPRISTUPNENI SLUZEB LIDEM SE ZAVISLOSTI, PROCES MAPOVANI JEJICH POTREB

« NAVAZANIi SPOLUPRACE S ADIKTOLOGICKOU SLUZBOU (PROGRESSIVE) A ZDRAVOTNI SLUZBOU (IKEM) — TESTOVANI, NAVAZANI NA
LECBU, DISTRIBUCE HR MATERIALU, EDUKACE, DOSTUPNOST ADIKTOLOGICKE PODPORY A SLUZBY AD PRO CS ADIKTOLOGICKE SLUZBY

e UZAVIRANI TROJSTRANNYCH KONTRAKTU O SPOLUPRACI
e NA ZAKLADE NAROCNE KAZUISTIKY ZJISTENI POTREBY DOPLNENi O NOVODOBE POZNATKY O HCV A PORIZENI STERILIZATORU NACINi
* CO POMOHLO: ZHO, KAZUISTIKY, ORIENTACE NA SPOLECNY ZAJEM KLIENTU, DOBRE | NE-DOBRE ZKUSENOSTI

e CO NEPOMAHA: KONFRONTACE
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ZAVER - KOHO HLEDAME?

 INTERDISCIPLINARNI SPOLUPRACE MA KLICOVOU ROLI V CELEM PROCESU
AKTUALNE POPTAVAME:

 LEKTORY VYBRANYCH TEMAT WORKSHOPU

 ADIKTOLOGY PRO INDIVIDUALNI SPOLUPRACI/PODPORU POSKYTOVATELUM
 SUPERVIZORY INDIVIDUALNI | MANAZERSKE SUPERVIZE

 SLUZBY OCHOTNE SE VZAJEMNE SiTOVAT VE PROSPECH SPOLECNYCH KLIENTU

VYZVY: PARTNERSTVI VS (STUDIE), VEREJNA ZAKAZKA, VEREJNA PODPORA, NAROKY REALIZATORA, STROPOVE
CENY, PROMENA LEGISLATIVY (ZAKONNIK PRACE) A REALITA V SOCIALNICH SLUZBACH...
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