OM1M3 C157 C15L4
V H4RM R3D9C710N?
Tomas Zak a Jiri Zatrepalek
UMIME CIST CISLA
V HARM REDUCTION?
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INTRO - PRIKLAD ZE SVETA REALIT

Rozhovor o vysledcich za posledni ctvrtieti

Séf: Tak jak dopadlo toto ¢tvrtleti?

Maklér: Myslim, ze vyborne.

Séf: Z ¢eho tak usuzujes?

7 V75

Makléf: Mame skvéla cCisla. Za posledni 3 mésice:

mé kontaktovalo 15 zajemcli o prodej své nemovitosti
coz je 0 20% vice nez v predchozim obdobi

dalSich 26 zajemc mé kontaktovalo s prosbou o pomoc s vyhleddanim vhodné

nemovitosti ke koupi
17 osob jsem kontaktoval sam na zakladeé jejich inzeratu



Maklér pokracuje:

mél jsem celkem 43 osobnich schuzek, vyridil 128
telefonatli a 244 zprav (SMS, e-mail, messenger,...)
celkové jsem tak komunikaci s klienty stravit 211 hodin
z toho

o 101 hodin bylo s novymi klienty

o 110 h. se stavajicimi

resil jsem

o 30x hypotecni uver

o 12x notarska uschova



Maklér pokracuje:

19x odhad nemovitosti

13x overeni moznosti ziskat uver ze stavebniho sporeni
5x zastavu nemovitosti

2x “"kulovy blesk”

Séf: O, skvélé, tak to t& odmény neminou!



Nepripada vam na tom prikladu neco divného?



Ac je cilem realitni cinnosti zprostfedkovani prodeje Ci
pronajmu nemovitosti a ziskani co nejvyssi provize, tak
o tom nepadlo v reportu maklére ani slovo.

Prace s daty v HR sluzbach vypada casto podobne.

Zaméruje se na pocty jednotlivych Cinnosti (vykon),
ale né na vysledky, tj. naplnéni cila sluzby.



Tabulka 3 — Tabulka vykony zar. ...
(pro v8echny sluzby mimo program( primarni prevence)

IPozn.: Pokud nékteré z poZadovanych tdaji neevidujete, uvedte ,N* pokud nékteré sluzby neposkytujete, ponechte
lpolicko prazdné. Pred vyplnénim si peclivé prostudujte pokyny.

Celkovy pocet kliento-setkani
Vykon Pocet Z toho:

osol?, Osobni Osobni
kterym byl (face to pres

vyk?(r;t . face) internet
poskytnu

Individualni prace

Prace s rodinou

Prace se skupinou

Kratky rozhovor s klientem
VySetreni

Testovani infekénich nemoci
- z toho na HIV

- z toho na HCV

- z toho na HBV

- z toho na syfilis

Testovani ostatni

Vykony v oblasti harm reduction




ANOTACE

Mnoho let se jako obor zabyvame definicemi vykonu
adiktologickych sluzeb. Diskutujeme o tom, co ktery vykon
znamena a jak se ma spravneé evidovat. Tomuto smeru
vénujeme mnoho ¢asu a energie. Neni na case investovat
tuto energii do jinych, za nas smysluplnéjsich, cinnosti?
Hlavni deficit vnimame v absenci systému hodnoceni
efektivity (Gc¢innosti) HR programu. Nejen, ze takovy systém
nemame, ale ani o ném nediskutujeme.

6Dlls,
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O CEM TO TEDY BUDE

O zamysleni se nad tim, jak se posunout

od vykonové evidence k sledovani efektivity.



KDE SE TO VZALO

Hlavnim impulsem pro nas byla
Metodika méreni efektivity socialnich sluzeb
v Siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje

A
&
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METODIKA STREDOCESKEHO KRAJE

Efektivni je podle ni sluzba, ktera ma co nejvice
tzv. vCasné vyresenych pripadu, tj. takovych,
kdy novi klienti za 4 a vice kontaktl vyresili v

daném roce svou nepriznivou soc.situaci a
sluzbu jiz nepotrebuiji.



DUVODY PRO SLEDOVANI EFEKTIVITY

motivace pracovniku
argumentace pro mesta

admin rec

(sledovat |

uction
en podstatné véci)

srozumite

nost ucelu sluzeb pro verejnost

mit vlastni alternativu metodice kraje
chtéji to po nas standardy (1.5.3.1 a 1.5.3.2)



CILE HR SLUZEB DLE KONCEPCE

Hlavnimi cili jsou navazani kontaktu s klientem,
minimalizace zdravotnich, socialnich a ekonomickych
rizik a dopadu zavislostniho chovani a tim soucasne
ochrana verejného zdravi, motivace klientu ke zmene
zivotniho stylu a ke kontaktu s dalsimi adiktologickymi
sluzbami a monitoring uzivatelské scény za ucelem
vytvareni ucinnych strategii pomoci dané cilové

skupiné.



VYHODNOCOVANI CiLU NA UROVNI SLUZBY

Cile

Sledujeme je?

Jak?

navazani kontaktu ANO pocet klientl, kontaktd, PK
minimalizace zdravotnich castecne testovani na infekéni nemoci
rizik

minimalizace socialnich a NE

ekonomickych rizik

motivace klientli ke zméné NE

zivotniho stylu

vyuzivani dalsi odborné castecné odkazy

pomoci

monitoring uzivatelské scény | ANO sledovani trendl a popis v

ramci zavérecnych zprav




VYUZIVANI DALSI ODBORNE POMOCI

@ Bor!S - Hektronicki databize pro evidenci vykonisv socidinich sluzbéch

Substituce I
Ambulantni lécba
Pobytova Iécba

e vykazujeme az po prokazatelném

Agregace Odbomé kontakty

nastupu do Iécby Moy wifen
Zvolte druh vykonu: 12. Odkazy Cas 0 Jak: osobné
Odkazy
Testy , 5 5 o
e vykazujeme az po prokazatelne -

\
provedeném PCR testu z zilni krve na 0 S @V‘
infekéni nemoci — O© O r

(C) 6)Zdravotni sluzby

Zdravotnll Sluiby () 7) Socialni sluzby
Socialni sluzby
e vykazujeme az po prokazatelne o E——

vyuzité zdrav./soc. sluzbé spojené se
zakazkou klienta




DISKUZE

Co tedy sledovat a jak?
Hledame hlavni ukazatele k jednotlivym cilam!



UKAZKA ROZPRACOVANEHO CILE

Cil dle koncepce Minimalizace zdravotnich rizik a dopadu zavislostniho chovani
Obecny cil sluzby Prevence Siteni infekénich chorob
Provozni cile 1. co nejméné nové nakazenych klientt
2. co nejvice zachycenych infek¢nich klientt
3. co nejvice vylécenych klient(
Ukazatelé tuspésnosti 1. osoba negativni na sledovanou infekéni chorobu
2. osoba pozitivni na sledovanou infekcni chorobu
3. Uspésné ukoncena lécba na infekcni chorobu

Ciselné vyhodnoceni  [F{{ELE

cilt sluzby e 110 negativné testovanych klientt
e 13 pozitivnich klientt

e 3vyléceni




POZITIVNI A NEGATIVNI MOMENTY

<+ -

Jde o zlep$eni Jde o negativni zivotni zmeny, které u
sivotni situace klientu nastavaji v dusledku uzivani drog.

klienta, na Cl’Ievm HR §Iu,2elvo jg,, aby k nvim dolcha'},zelo co
kterém se mozna nejmene. C.lm mene ngstavajl tyto

dili nage situace uvna5|ch,klle.n’gu, tim Iepg se nam
pod dari naplnovat cil minimalizace rizik. |
sluzba.

negativni zmeény se vsak daji prezentovat
pozitivne.

cDALs
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LIMITY SLEDOVANIi DOPADU

e chybéjici informace

e dluvéryhodnost informaci

e neexistuje jasna pricinna souvislost mezi
nasi intervenci a nastalou zménou

e zmeéna neni trvajici (jsou to spiSe momenty)

4?
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CO DAL?

definovat konkrétni cile (efekty) HR sluzeb
k nim najit odpovidajici ukazatele
implementace do evidencnich systému
sledovat vyskyt danych ukazatelu

zkoumat, které intervence jsou efektivnejsi,
tj. vedou k stanovenym cilum rychleji,

casteji, levneji



KDYZ SE ZAMERIME NA CILE, NESE TO VYSLEDKY

% 0,
otestovanych |celkem klientt otestovanych |otestovanych |zachyt [ pomér VHC+ z
klienti centra klientu IUD VHC+ |otestovanych

2003 17 fsz7  fsos  [os1 sk s1s |
2000 [us (312 Jore  [oa1 (3%  faow

%

1 17
16
2000 |so  ja62  fas2 222 oz Javw |7 |
200 a3 faie2  fiso 157 Joaw ovw s |
2000 o Jas0  j220 192 Jazw o [ |
2008 [24 28 Ja1s  [iss [uw  fuisw  [a |

Data KPC Pardubice - Laxus z.U.
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EFEKT versus EFEKTIVITA

Efekt = cil (dopad) naseho snazeni, Uspéch, vysledek.

Efektivita = ucCinnost. Moznost srovnavat ruzné pristupy pri
znaze dosahnout podobnych vysledkau.

VVVVV

véetsi ci shodny efekt.
Priklad:

Odkaz versus Doprovod.



DEKUJEME ZA POZORNOST!

Tomas Zak Jiti Zatfepalek

Laxus z.u Magdaléna o.p.s.
www.laxus.cz www.magdalena-ops.cz
zak@laxus.cz zatrepalek@magdalena-ops.cz
733 531 078 739 308 401

Tésime se na dalsi diskuzi k tématu. Moznost bude zde:
e Letniskola harm reduction - 26. cervna od 16:30 h.
e BORIS kemp - 2. fijna od 11:30 h.


http://www.laxus.cz
mailto:zak@laxus.cz
http://www.magdalena-ops.cz
mailto:zatrepalek@magdalena-ops.cz
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ADIKT SLUZEB

4 VZDELAVANI,
,2--3- TABOR OBOROVE SETKANI
= B E L E é PRO PRACOVNIKY
R I J N A ADIKTOLOGICKYCH
BELEC NAD ORLICI 121, SLUZEB (HR A PO-
O 2 4 503 46 RADENSKE SLUZBY)

PRIHLASENI A INFORMACE
https://bor-is.cz/kemp



