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Mgr. Petr Kulist’ak
zastupce vedouci centra

Mgr. Jana Dominika Satankova
vedouci metodického a strategickeho rozvoje,
lektorka profesni pripravy

Anotace

Jaké jsou moznosti a limity spoluprace mezi adiktologickou
praxi a hazardnim prumyslem? Prinosy této spoluprace pro
vcéasnou detekci rizikového hrani, moznosti harm reduction
a eticka dilemata spojena s propojenim adiktologie

a komercnich subjektu.
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Jak vypada online HR v centru
Naberte kurz?
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WEBOVY PORTAL A TVORBA OBSAHU

www.nabertekurz.cz a profily na Facebooku, Instagramu,
YouTube
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MOZNOSTI SNIZOVANI RIZIK ONLINE HAZARDU

Edukace o rizicich

® O hrozbach zahraniCnich a Sebeomezujici opatreni

nelegalnich portal 6 6 ® Limity Casu straveného

e O principech HH, hernich u hry za urcite obdobi
planech ® Limity na

e O projevech a rizicich vsazenou/prohranou castku

rizikového hrani, zavislosti za obdobi

Sebevylouceni
e Zapis do Rejstriku
vyloucenych osob
e Sebevylouceni
u provozovatele
Specialni aplikace pro

b@tbL@CkGr sebevylouceni

Kontrola herniho chovani
I—I e Sledovani vlozenych Castek
[‘ a straveného ¢asu u hry
0 (Lk e Kontrola téchto aspektl
svepomoci (stanoveni
volnych penéz a Casu)
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Spoluprace s provozovateli
hazardnich her
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PLATFORMA PRO SPOLUPRACI = IPRH

Odpovédnost a
samoregulace

Prevence a

minimalizace Pomoc a podpora
dopadu

Edukace a osvéta

|
N
zodpovédné

hranim

= Zavazky zodpovédného ) _ ) B ) _
= Systém vCasné detekce = Sit odborné pomoci
chovani .
= Komunikace

= Intervenéni model » Linka pomoci
= Sjednoceni pristupu )
trhu Naberte kurz = Vyzkum

@Il’ci centruD

= Odborna garance

a audit
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V JAKYCH OBLASTECH SPOLUPRACUJEME

Edukace

e Skoleni frontline pracovniku , , , . v
call-center ,DIKy této spolupraci doslo

e Edukace o projevech ke ZVY§enI' OdbOI‘né
zavislosti a moznostech ) . .. o
véasné detekce. urovne nasich partneru,

e Trénink komunikace ’ , . ’ o
s klientem v Krizi. pOSIIenI kvallty VyStUpU
Konzultace projektu a rozsireni

e Moznost implementovat celkového rOZSQhUjehO

adiktologicky vhled do tvorby . ey
systému v€asné detekce. aktIVIt-

0 I-;Cl—k e Obousmérna konzultace. —vyjédr'"enl' IPRH ke

e Podpora v nastavovani . .
vnitfnich metodickych SpOI upraci

systéma.
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Je mozné spolupracovat s hazardnim
prumyslem a pritom si zachovat
odbornou nezavislost?
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PROC TUTO DEBATU VLASTNE VEDEME

e Hazard je legalni

e Hazard muze zpusobovat Skody

e Je ukolem adiktologie se s timto stavem nejak
vyrovnat

e Neptame se, jak zastavit vsechny hrace, ale jak
shizit skody u tech, kteri hraji.
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MOZNE PRINOSY SPOLUPRACE

e Klient se dostane k pomoci drive.
o Bez provozovatelu se k Casti klientu nedostaneme.
e Pracovnik dokaze rozeznat varovne signaly.
e Odbornici maji pristup k prostredi, které bezne nevidi.
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ETICKE OTAZKY

e Muze adiktolog spolupracovat s primyslem, jehoz produkt zptlsobuje
skody?

O

O

O

PRO: Hazard je legalni a spoleCensky akceptovany produkt.

PRO: Problémové hrani vznika jen u Casti hracu.

PRO: Provozovatelé hazardnich her maji moznost primého kontaktu

s rizikovymi hraci.

PRO: Odborné sluzby mohou ovliviovat podobu preventivnino opatreni.
PROTI: Provozovatel ekonomicky profituje z hrani. Cast zisku vznika na
ukor problémovych hracu.

PROTI: Spoluprace muze pusobit jako legitimizace prumyslu.

OTAZKA: Lze soucasné pomahat lidem poskozenym hazardem a
spolupracovat s témi, kteri hazard provozuji?
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ETICKE OTAZKY

e Pomahame klientiim, nebo pomahame hazardnimu prumyslu zlepSovat si
reputaci?

O

O

OTAZKA: Kde konéi prevence a zagina PR?

PRO: Skoleni zamé&stnanct skutedné& zvy3uji jejich kompetence pro véasnou
detekci a komunikaci s rizikovymi hraci.

PRO: Odkazy na odbornou pomoc pomahaji klientum k jejimu nalezeni

a snizeni prahu jeji dostupnosti.

PROTI: Preventivni aktivity mohou byt vyuzivany marketingoveé. (A je to
Spatné?)

PROTI: Vznika riziko ,washing effect".

OTAZKA: Jak pozname, Ze spoluprace slouZi klientovi, a ne reputaci firmy?
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Paralely k intervencnim modelum
v oblasti legalnich | nelegalnich
navykovych latek
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© fr i S
STALE SI NEVITE RADY?

% 777 477 877 @ KONTAKT@NABERTEKURZ.CZ

Obrétit se mizete také na Centrum Naberte kurz, které se venuje preventivni e-terénni
péci. V bezpecném anonymnim online prostredi mizete napriklad chatovat s odborniky,

Koureni poskozuje

v ' 4
Vase p I iceé : kteri vam radi a ochotné poradi, pomohou a zodpovi vSechny vase dotazy tykajici se rizik
spojenych s hranim hazardnich her.

Jak prestat koufit: www.koureni-zabiji.cz
Narodni linka pro odvykani: 800 35 00 00
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)

zodpovédné

,hranl'm

Linka pomoci

-~ O

Linka pomoci rizikovym hra¢im nabira kurz.

Spolecnost Podané ruce spojila sily s projektem Zodpovédné hrani.
Linka pomoci, ktera pomaha hractim a jejich blizkym, rozsifuje své
sluzby. Nové nabizi pomoc kazdy den v tydnu. Terapeuti jsou
pripraveni nabidnout pomoc kazdému, kdo ji potrebuje. Kromé
telefonické linky jsou k dispozici chat, skupinovy chat, diskuzni féra,

WhatsApp nebo e-mailové poradenstvi.

Naberte Kurz

77747777
LINKA POMOCI

PRO HRACE HAZARDNICH HER A JEJICH BLIZKE

pijsrozumem-cz

zeptej se

Peracng

Odpovidadme na vSechny vase otdzky souvisejici s alkoholem,
jeho vlastnostmi, zpUsoby konzumace, vlivy na lidsky
organismus, riziky spojenym s nadmeérnou konzumaci,
spoleCenskymi otdzkami spojenymi alkoholem.

Ptejte se na vSechno, co vas zajimg, jsme tu pro vas.

7y

<

Spolec¢nost

Podané ruce
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NELEGALNI DROGY

e Programy kontrolované konzumace a substitucni lIécba

O

PRINCIP: Realita ukazala, ze Cast lidi bude rizikové produkty uzivat bez ohledu
na jejich zakaz Ci odborna doporuceni. -> Nabidneme uzivateli produkt, ktery je

L aL-D ad

B &l

PRO: Spoluprace vytvafri prostor pro navazani kontaktu se sluzbami pomoci,
které mohou zvysit kvalitu Zivota uzivatele v riznych oblastech.

PRO: Existuje kontrola nad parametry rizikového produktu a jeho bezpecnosti.
PRO: Snizujeme negativni dopady uzivani na spolecnost.

PROTI: Legalni vyrobci navykovych latek (farmaceuticka spoleCnost) profituje
z toho, ze nékdo navykove uziva jeji produkt.

PROTI: SpoleCnost vynaklada své zdroje na podporu lidi, ktefi se dobrovolné
rozhodli uzivat navykové produkty.
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ABSTINENCNI PARADIGMA

e Nejlepsi reseni je:
o Neuzivat navykove latky, nehrat rizikove.

PARADIGMA HARM REDUCTION

e Ne vsichni lidé jsou pripraveni na okamzitou zmeénu, proto je legitimni
poskytovat pomoc jiz ve fazi, kdy rizikové chovani pokracuje.

e Cilem neni rezignace na zmenu.

e Cilem je zabranit dalsim skodam.
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SLADKOSTI

e Maéli by lidé, ktefi pomahaji détem se zdravim, mluvit s majiteli obchodu se sladkostmi,
nebo by neméli viibec spolupracovat?

O

PRO: VC€asna detekce naduzivani nebo rizikového jezeni sladkosti. Majitel si mize vSimnou
varovnych signall — zkazené zuby, bolesti bficha, craving, nadmérné utraceni za sladkosti, ...
PRO: Majitel obchodu je ditéti nejblize, protoze si k nému opakované pro sladkosti chodi.
Dité ma mozna s majitelem néjaky vztah a snaze od néj muze vnimat nabidku pomoci.
PROTI: Obchod vydélava penize tim, ze prodava sladkosti.

PROTI: Obchod s lidmi, ktefi détem pomahaiji se zdravim, spolupracuje jen kvuli budovani
image.

OTAZKA: Je pro maijitele obchodu, ale i pro spoleénost obecné& vyhodnéjsi mit zakaznlka
ktery si kvuli sladkostem brzy zni€i zdravi, anebo zakaznika, ktery bude#” E

sladkosti uzivat sice trvaleji, ale s nizSimi dopady na jeho zdravi?
OTAZKA: Nebylo by lepsi zrusit obchody se sladkostmi?
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DEKUJEME
ZA POZORNOST
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